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Zdakaznici rozhodnou o vitézich prestizniho ocenéni Mastercard
Obchodnik roku 2026

Hlasovani v kategorii Cena verejnosti pravé zacina

Praha
9. listopadu 2026

Zahajenim 24. ro¢niku prestizniho ocenéni Mastercard Obchodnik roku odstartoval boj o nejvyssi pricky
mezi éeskymi obchodniky napfi¢ rdznymi maloobchodnimi kategoriemi. Zarovef bylo spuiténo vefejné
hlasovani, které umoziuje zdkaznikim zvolit svého favorita v kategorii Cena vefejnosti a zapojit se do
soutéze o atraktivni ceny - dovolenou v hodnoté 50 tisic korun a 100 chytrych platebnich prstend Niceboy
ONE Ultra. Hlasovdani probihd do 21. Gnora 2027 na webu www.obchodnik-roku.cz.

Mastercard Obchodnik roku kazdoroéné ocenuje obchodniky, ktefi vynikaji nejen kvalitou sluzeb
a zdkaznického zdzitku, ale také schopnosti pfizpUsobit se rychle se ménicim potifebdm trhu a spotrebitelC.

»,Ocenéni Mastercard Obchodnik roku dlouhodobé ukazuje, jak se ¢esky maloobchod proménuje a jak
pruzné obchodnici dokdZou reagovat na ménici se potfeby zdkaznikd. Nasim cilem je ocefiovat ty, ktefi
hraji inovace a technologie, at uz pomdhaji nakupovdni zjednodusit, zpfijemnit nebo zvysit jeho
bezpecnost. Letos se proto zvldst tésim na projekty v kategorii Inovdator v obchodé. Zajimavé bude
sledovat napfiklad vyuziti umélé inteligence a postupny ndstup agentic commerce, kdy Al zadkaznikdm
nejen pomdhd s vybérem zboZi, ale mdZe postupné prevzit i daldi &dsti ndkupniho procesu véetné
samotného ndkupu a platby,” fekl Martin Dolejs, feditel rozvoje obchodu, Mastercard.

Kategorie ocenéni Mastercard Obchodnik roku

Cena verejnosti

Cena verejnosti patfi k nejvyznamnéjsim kategoriim soutézZe, a to diky své jedinecnosti — o vitézi rozhoduji
pfimo zdkaznici svym hlasovdanim. Maji tak moZnost ocenit obchodniky, ktefi podle nich nejvice formuji
Uroven sluZzeb na trhu a zdroven se tési jejich dlouhodobé prizni. Tato pfimd interakce mezi spotrebiteli a
znackami pfindsi cenné poznatky o aktudlnich preferencich i hodnotdch, které jsou pro zdkazniky klicové.
Kazdoro&né se do hlasovani zapojuji desetitisice lidi napfi¢ Ceskou republikou.

Kazdy zdkaznik md mozZnost podpofit svého favorita mezi obchodniky od 9. listopadu 2026 do 21. Unora
2027 a zdroven se UCastnit soutéze o atraktivni ceny — dovolenou v hodnoté 50 tisic korun a 100 chytrych
platebnich prstend Niceboy ONE Ultra. Hlasovat je mozné na webovych strdnkdch www.obchodnik-
roku.cz.

Absolutni vitéz a sortimentni kategorie

Kromé Ceny verejnosti budou ocenéni také obchodnici v jednotlivych sortimentnich kategoriich. Vysledky v
téchto kategoriich vychdzeji z reprezentativniho spotrebitelského vyzkumu, ktery provadi nezdvisld
agentura na vzorku 1 500 respondentd z celé Ceské republiky.

V letosnim ro¢niku budou obchodnici hodnoceni v ndsledujicich kategoriich:
— Obchodnik roku s potravinami
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— Obchodnik roku s drogerii a parfumerii

— Obchodnik roku s odévy

— Obchodnik roku s obuvi

— Obchodnik roku se sportovnimi potfebami
— Obchodnik roku s elektrem a elektronikou
—  Obchodnik roku pro dim a zahradu

— Obchodnik roku s ndbytkem a bytovymi doplrky
— Obchodnik roku s chovatelskymi potrebami
— Obchodnik roku s knihami

— Obchodnik roku s hrackami

— Obchodnik roku v oblasti cestovani

- Cerpaci stanice roku

— Lékdrna roku

— E-shop roku

— Dorucenijidla a potravin

Inovator v obchodé

Tato kategorie ocenuje obchodniky, ktefi v roce 2026 pfinesli na ¢esky trh nejodvdznéjsi a nejprogresivnéjsi
inovace. Odbornd porota vybere z nominovanych projektd tfi finalisty, ktefi pak pfedstavi svd inovativni
reseni na nejvétsi obchodni konferenci ve stifedni Evropé Retail Summit. O vitézi bude ndsledné hlasovat
publikum konference.

Odbornd porota, kterd bude hodnotit nominované projekty, se sejde v lednu 2027 ve slozZeni:
— Tomds Prouza, prezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

— Romana Nydrle, feditelka pro obchod, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
— Jan Vetyska, vykonny reditel, Asociace pro elektronickou komerci

- PFfemysl Hanzelka, vykonny reditel, CSOB

— Petr Vanék, Branch manager, GoPay Czech Branch

— Pavlina Louzenskd, TrendBrews

— Ales Kupcdk, Product & Portfolio Director, Albert Ceska republika

— Peter Brej¢dk, redaktor, CzechCrunch

— Martin Dolejs, feditel rozvoje obchodu, Mastercard

— Tomds Vecerek, manazer pro vztahy s obchodniky, Mastercard

Zodpovédny obchodnik
Ocenéni v kategorii SOCR CR - Zodpovédny obchodnik vyhladuje Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR za
podpory spolecnosti Mastercard.

Vitézové vsech kategorii budou slavnostné vyhldseni 17. bfezna 2027 béhem galavecera Mastercard
Obchodnik roku na konferenci Retail Summit.

V pripadé zdjmu o dalsi informace kontaktujte prosim:
Ogilvy

Lucie Pavld
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