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Navrat na vrchol: IKEA se stala absolutnim vitézem ocenéni Mastercard
Obchodnik roku 2025

Praha
11. brezna 2026

— IKEA dominuje ocenéni Mastercard Obchodnik roku a stavd se po péti letech opét absolutnim vitézem.

— Do hlasovdni o Cenu vefejnosti se zapojilo téméF 156 tisic zdkaznikl a vitézstvi v této kategorii obhdjil Lidl.

— V sortimentnich kategoriich uspély spole¢nosti Alza, Albi, Booking.com, Decathlon, Deichmann, dm drogerie
markt, Dr. Max, IKEA, Knihy Dobrovsky, Lidl, OBI, ORLEN, Rohlik, Super zoo a Zalando.

— V kategorii odborné poroty Inovator v obchodé zvitézila spolec¢nost Albert.

—  Ocenéni v kategorii SOCR €R Zodpovédny obchodnik ziskala spoleénost Kaufland.

»Ocenéni Mastercard Obchodnik roku dlouhodobé ukazuje, Ze Cesky retail patri mezi nejdynamictéjsi v regionu.
Obchodnici dnes nejen reaguji na zmény v chovéni zdkaznikd, ale sami je aktivné formuji prostirednictvim inovaci v
oblasti digitéinich plateb, personalizace sluZzeb a zdkaznické zkusenosti. To dokazuje i celd Fada zajimavych projektd
prihldsenych do kategorie odborné poroty Inovdtor v obchodé,” uvedl Martin Dolej$, feditel rozvoje prodeje
Mastercard pro Cesko a Slovensko.

~Na vyvoj trhu reagujeme Upravou soutéZnich kategorii — letos jsme napriklad nové zaradili oblast cestovdni. Jde o
jeden z nejrychleji se rozvijejicich segmentd, ktery zéroveri velmi pruzné reaguje na rostouci oéekdvdani zékaznikd co
se tyce kvality a rozsahu poskytovanych sluZeb,” fekl Tomds Vecerek, manazer pro vztahy s obchodniky spoleénosti
Mastercard pro Cesko a Slovensko.

Vitézové sortimentnich kategorii a absolutni vitéz ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2025 byli uréeni na zdkladé
reprezentativniho prdzkumu. Hodnoceni vychdzelo ze dvou kli¢ovych skupin faktord: pozice na trhu a dOvéry
zdkaznikd. Celkovy index spolu s témito faktory odrdzeji aktudlni situaci na trhu a postaveni obchodnika v
konkurenénim prostredi.

Absolutni vitéz ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2025

1. misto

Absolutnim vitézem se kazdorocéné stdvd obchodnik, ktery v rdmci reprezentativniho vyzkumu dosdhne nejvyssiho
celkového hodnoceni napri¢ vdemi sledovanymi kategoriemi. Drzitelem titulu Mastercard Obchodnik roku 2025 se
stala spole¢nost IKEA. Ta se v poslednich letech pravideln& umistuje mezi trojici nejlépe hodnocenych obchodnikd,
pri¢emz se letos posunula z loriského trfetiho mista na samotny vrchol. K prvenstvi ji pomohlo zejména mimorddné
vysoké skoére v parametru ddvéry. IKEA dlouhodobé potvrzuje schopnost nejen naplfiovat o&ekdvdani svych
zdkazniky, ale ¢asto je i pfekondvat a souasné poskytovat Spi¢kovou Uroveri zakaznické péce.

«Velmi si vaZime ddvéry nasich zékaznikd, kterd stoji za ocenénim Mastercard Obchodnik roku 2025. Tento Uspéch je
pfedeviim odrazem skvélé préce mych kolegd, kterou kazdy den odvadéji,” Fiké Erika Intiso, CEO IKEA pro Ceskou
republiku, Madarsko a Slovensko. ,,Ocenéni Mastercard Obchodnik roku neziskévdme poprvé, a o to vice jej
vnimdme jako potvrzeni dlouhodobé spokojenosti nasich zékaznikd. Je pro nds zdroveri zdvazkem pokra&ovat v tom,
abychom byli lidem jesté bliz, nabizeli kvalitni vyrobky za dostupné ceny a prindseli do jejich domovd jesté vice
pohodli, funkénosti a radosti.”

2. misto

Druhé misto v celkovém hodnoceni letos obsadila sit |ékdren Dr. Max. Ta se mezi trojici nejlépe hodnocenych
obchodnikd na ¢eském trhu umistuje dlouhodobé a potvrzuje tak své stabilni postaveni napfi¢ segmenty. Zaroven
je nejzndméjsim obchodnikem ve své kategorii i v celkovém srovndni trhu a dlouhodobé si udrZzuje mimorddné
silnou logjalitu svych zdkaznikd.

3. misto
Treti pricku v celkovém poradi obsadila spoleénost dm drogerie markt. Ta se na prednich pozicich mezi nejlépe
hodnocenymi obchodniky drzi dlouhodobé zejména diky V{sokému skére v parametru dOvéry. Zakaznici ocefiuji
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predevsim Spickovou Uroven péce, komplexnost nabizenych sluzeb a schopnost dlouhodobé naplrovat, a ¢asto i
prekondvat jejich oéekdvdni.

Cena vefejnosti — hlasovani zakazniks

V kategorii Cena vefejnosti se do hlasovani zapojilo celkem témér 156 tisic zdkaznikd a své lofiské prvenstvi
Usp&iné obhdijila spole¢nost Lidl Ceska republika. Kazdy hlasujici mé&l moznost rozdélit celkem &est bodd mezi své
tFi nejoblibenéjsi obchodniky a vitéz kategorie Lidl ziskal celkem 260 486 bodd. Druhou pfi¢ku obsadila spoleénost
Penny Market s 159 283 body a tfeti misto ziskala spole¢nost Kaufland s 115 247 body.

«Velmi si vaZime toho, Ze jsme opét ziskali Cenu verejnosti v radmci Mastercard Obchodnik roku a obhdjili tak pozici
nejoblibenéjsiho prodejce potravin v Cesku. Vnimdme to jako silny zdvazek vié&i nasim zékaznikdm, ktefi ném
dlouhodobé divéruji. Jako lidr tuzemského maloobchodniho trhu si uvédomujeme odpovédnost, kterou tato ddvéra
prinési. Ocenéni od verejnosti je pro nds potvrzenim, Ze nase motto ,Lidl. To se vyplati.’ ma v kaZdodennim Zivoté
zdkaznikd skuteény vyznam. Proto se snaZime neustdle prichdzet s novymi kroky a ukdzkou toho je napfiklad nase
novd dlouhodobd kampari ,Ceny v klidu. Trvale snizeno.’, kterd stavi na cenové stabilité a umoZriuje zkaznikdm
nakupovat bez stresu. U nds neni nutné Eekat pouze na akéni ceny. Naopak nabizime jistotu, Ze v Lidlu zdkaznici
najdou kvalitni zboZi za co nejniZsi ceny na trhu, a to kaZzdy den. Chceme jim byt spolehlivym partnerem po cely rok,”
uvddi jednatel spoleénosti Lidl Ceskd republika odpovédny za provoz, Petr Krula.

Kategorie odborné poroty - Inovdator v obchodé

Tato kategorie oceruje spole¢nosti, které v roce 2025 prinesly na ¢esky trh nejodvdznéjsi a nejprogresivnéjsi
inovace. At uZ se jednalo o nové vyuZiti technologii s pfinosem pro zdkazniky i pro firmu, inovativni prodejni
koncepty, revoluéni platby nebo projekty zamérené na inovace s praktickym vyuzitim principd ESG. Kli¢ovou roli
hral také velky posun v technologiich. Ty pFispivaji k rozvoji retailu a pomdhaji obchodnikdm v mnoha aspektech —
od fizeni podniku az po zlepseni zdkaznického zazitku.

Odbornd porota (sloZeni odborné poroty viz prilohu 3 tiskové zprdvy) peclivé posoudila vSechny projekty a vybrala
tfi finalisty — Albert: Automatické rozpozndavani zbozi pomoci Al na pokladnéch, Pilulka Iékérny: Pilulka PRO &
NutraRating, personalizovana suplementace postavend na datech a Rohlik: Maia, Al nakupni asistentka. Ti se
utkali o hlavni cenu pfi verejné prezentaci na nejvétsi obchodni konferenci ve stfedni Evropé Retail Summit. Vitéze
zvolili d¢astnici konference svym hlasovdnim. Stala se jim spole¢nost Albert.

Finalisté kategorie odborné poroty - Inovator v obchodé

Albert - Automatické rozpoznavani zbozi pomoci Al na pokladnéch

Albert Ceska republika zaved! Al rozpozndvdéni zbo?i na pokladndch, které automaticky identifikuje zejména
ovoce, zeleninu a pedivo. Redeni vyrazné zrychluje odbaveni, snizuje chybovost i stres pokladnich a zlepéuje
zdkaznickou zkugenost. Po Usp&dném pilotu bylo v roce 2025 nasazeno do viech prodejen Albert v CR a pFindsi
presnéjsi data, plynulejsi ndkup a konkurenéni vyhodu na trhu.

Pilulka lékarny - PilulkaPRO & NutraRating, personalizovand suplementace postavend na datech

Pilulka Iékdrny se transformovaly z klasického e-shopu na datoveé fizenou health-tech platformu zamérenou na
personalizovanou pééi o zdravi. Kombinuje chytrého prdvodce, transparentni hodnoceni dopliikd NutraRating a
program Pilulka PRO, ktery pracuje s redinymi zdravotnimi daty a dlouhodobou prevenci. Redeni zvy3uje
ndvratnost zdkaznikd, hodnotu ndkupniho kosiku a pFindsi jasnou konkurenéni vyhodu diky propojeni diagnostiky,
dat a personalizovanych doporudeni.

Rohlik — Maia, Al ndkupni asistentka

Rohlik Group nasadil Maiu, pokrog&ilou Al ndkupni asistentku, kterd zdkaznikm vyrazné zjednodusuje a
personalizuje online ndkup. Maia zvlddd vyhleddvani, tvorbu receptd, praci s kosikem, sprdvu objedndvek i Fedeni
reklamaci, a to pIlné autonomné a v lokdlnich jazycich. Diky hluboké integraci do systémU Rohlik Group zvysuje
komfort zdkaznikd, konverze i efektivitu zdkaznické podpory a posouvd online grocery smé&rem k proaktivnimu
digitdInimu concierge.
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Mastercard Obchodnik roku - SOCR €R Zodpovédny obchodnik
Projekt: Komplexni systém podpory a ochrany zaméstnancd

Spoleénost Kaufland Ceskd republika v rémci své strategie udrzitelnosti a péée o zaméstnance implementovala
unikdatni systém podpory, ktery reaguje na aktudini spolecenské vyzvy. Projekt integruje interni asistenéni program v
podobé firemnich dovérnikG a prevenci proti domdcimu ndésili (Kaufland jako signatdr Charty proti domdcimu nésili)
a strategické partnerstvi s odbornou organizaci Dobrokruh. Cilem je vytvorit stabilni a bezpecné pracovni prostredi,
které zaméstnancim poskytuje systémovou pomoc v kritickych Zivotnich situacich.

Vice informaci k vysledkdm 23. roéniku ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2025 naleznete v pfilohach tiskové
zprdavy.

Priloha tiskové zpréavy 1 — Celkovy pfehled vit&zd ocen&ni Mastercard Obchodnik roku 2025
Priloha tiskové zpravy 2 — Podrobné vysledky obchodnikd v sortimentnich kategoriich
Priloha tiskové zprdavy 3 — Slozeni odborné poroty kategorie Inovéator v obchodé

V pripadé zdjmu o dalsi informace kontaktujte prosim:
Ogilvy, Lucie Pavly, tel.: + 420 602 302 502, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com
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PRILOHA TISKOVE ZPRAVY 1

Celkovy pFehled vit&zd 23. roéniku ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2025

Absolutni vitéz IKEA

Cena vefejnosti Lidl

Obchodnik roku s potravinami Lidl

Obchodnik roku s drogerii a parfumerif dm drogerie markt
Obchodnik roku s odévy Zalando
Obchodnik roku s obuvi Deichmann
Obchodnik roku se sportovnimi potifebami Decathlon
Obchodnik roku s elektrem a elektronikou Alza

Obchodnik roku pro ddm a zahradu OBI

Obchodnik roku s ndbytkem a bytovymi doplnky IKEA

Obchodnik roku s chovatelskymi potrebami Super zoo
Obchodnik roku s knihami Knihy Dobrovsky
Obchodnik roku s hrackami Albi

Cerpaci stanice roku ORLEN

Lékarna roku Dr. Max

E-shop roku Alza

Doruceni jidla a potravin Rohlik
Obchodnik roku v oblasti cestovani Booking.com
SOCR CR - Zodpovédny obchodnik Kaufland
Inovdator v obchodé Albert
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Sortimentni kategorie 23. roénikd ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2025

Letosni ro¢nik ocenéni Mastercard Obchodnik roku prindsi nékolik novinek v sortimentnich kategoriich. Poprvé

byla vyhldsena kategorie Obchodnik roku v oblasti cestovani. Mezi nominovanymi na vitézstvi se nové objevila

spolecnost iWant v kategorii Obchodnik roku s elektrem a elektronikou, do top 3 se probojoval MOL v kategorii
Cerpaci stanice a také Sconto v kategorii Obchodnik roku s ndbytkem a bytovymi doplfiky.

Podrobné vysledky sortimentnich kategorii

Cenu Obchodnik roku s potravinami ziskal Lidl Ceska republika. Lidl bodoval zejména v parametru
zapamatovatelnosti — 53 % respondentd nakupujicich sortiment si ho spontdnné vybavilo. Kaufland obsadil druhé
misto a treti pricku Albert.

dm drogerie markt se stala vitézem kategorie Obchodnik roku s drogerii a parfumerii, a to predevsim diky velmi
silné pozici v parametru zapamatovatelnosti - spontdnné& dm jmenovalo 65 % respondentd nakupujicich
sortiment. Na druhém misté se umistila TETA drogerie a na tfetim Rossmann.

Vitézem kategorie Obchodnik roku s odévy se stalo Zalando. Podil zédkaznikd, pro které je obchodnik hlavnim
ndkupnim mistem pro dany sortiment, je 34 %. Druhé misto patfi Sinsay a treti je Levis.

Své loriské vitézstvi v kategorii Obchodnik roku s obuvi obhdjil Deichmann. Spole¢nost bodovala v parametru
zapamatovatelnosti — spontdnné ji jmenovalo 45 % respondentd nakupujicich sortiment. Druhé misto obsadila
spolec¢nost Rieker a treti Footshop.

Cenu Obchodnik roku se sportovnimi potfebami ziskal Decathlon. Spole¢nosti meziroéné celkové skére, a to
predevsim diky posileni v parametrech zapamatovatelnosti a ddvéry. Druhé misto obsadilo Sportisimo a tfeti
Nike.

Spole&nost OBI se stala vitézem kategorie Obchodnik roku pro ddm a zahradu diky nejlepsim vysledkdm
v parametru zapamatovatelnosti v dané kategorii — spontdnné ji jmenovalo 59 % respondentd nakupujicich
sortiment. Na druhém misté se umistil Hornbach a na trfetim Eva.

IKEA Ceska republika, kromé titulu Absolutni vitéz, obhdjila prvenstvi v kategorii Obchodnik roku s ndbytkem a
bytovymi dopliiky. Spole¢nosti vzrostlo meziro&né celkové skére o 5 bodU, a to predevsim diky posileni v
parametru ddvéry. Na druhém misté je JYSK a na tfetim Sconto.

Alza se stala vitézem kategorie Obchodnik roku s elektrem a elektronikou diky nejlepsim vysledkOm v parametru
zapamatovatelnosti v dané kategorii — spontdnné ho jmenovalo 55 % respondentd nakupujicich sortiment. Na
druhém misté se umistil Datart a na tfetim iWant.

V kategorii €erpaci stanice zvitézil ORLEN a posunul se tak z lofiského druhého mista. Spoleénost meziroéné
posilila v parametru loajality i zapamatovatelnosti. Na druhém misté je Tank ONO a na tfetim MOL.

Ocenéni Obchodnik roku s knihami ziskala spoleénost Knihy Dobrovsky, kterd bodovala v parametru
zapamatovatelnosti — spontdnné ji jmenovalo 67 % respondent’ nakupujicich sortiment. Na druhém misté je
Luxor a na trfetim Megaknihy.cz.

V kategorii Obchodnik roku s hraékami zvitézila spoleénost Albi, kterd zabodovala zejména v parametru dOvéry —
81 % zdakaznikd by Albi doporugilo svym pidtelim a zndmym. Druhé misto pfipadlo Wiky a tfeti obsadila
Bambule.
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Dr. Max je na prvnim misté v kategorii Lékdrna roku. Je velmi silny v parametru zapamatovatelnosti - spontdnné
jej jmenovalo 84 % respondentd nakupuijicich sortiment. Dr. Max boduje také v parametru loajality - je hlavnim
ndkupnim mistem daného sortimentu pro 72 % zdkaznikd. Druhé misto obsadily Iékarny Benu a tfeti Lékdrna.cz.

Titul E-shop roku ziskala spole¢nost Alza.cz, kterd bodovala v parametru zapamatovatelnosti — spontdnné ji
jmenovalo 45 % respondentd nakupujicich sortiment. Zarover je Alza silnd v parametru logjality. Podil zadkaznikd,
pro které je obchodnik Alza hlavnim ndkupnim mistem pro dany sortiment, je 48 %. Druhé misto obsadil Rohlik.cz
a treti Zalando.cz.

Spolecnost Super zoo zvitézila v kategorii Obchodnik roku pro chovatele. Super zoo boduje v parametru
zapamatovatelnosti, spontdnné si jej vybavilo 37 % respondentd nakupujicich sortiment, a také v parametru
logjality — pro 61 % zdkaznikd je hlavnim ndkupnim mistem pro dany sortiment. Na druhém misté je Zoohit a na
tretim SpokojenyPes.cz.

V kategorii Doruéeni jidla a potravin zvitézil Rohlik. Spole&nosti meziro&né vzrostlo celkové skére o 8 body, a to
predevsim diky posileni v parametru dOvéry. Meziroé¢né Rohlik posiluje také v parametru logjality — podil zdkaznikd,
pro které je hlavnim ndkupnim mistem pro dany sortiment, je 59 %. Druhou pri¢ku obsadil Kosik a treti iTesco.

Titul Obchodnik roku v oblasti cestovani ziskala spoleZnost Booking.com. Podil zdkaznikJ, pro které je obchodnik
hlavnim ndkupnim mistem pro dany sortiment, je 65 % a v parametru ddvéry dosahuje skére 75 % ze 100 %
moznych. Druhé misto obsadila spole¢nost OREA Hotels a treti DER Touristik.
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Slozeni odborné poroty kategorie Inovator v obchodé

-  Tomds Prouza, prezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

— Romana Nydrle, feditelka pro obchod, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
— Jan Vetyska, vykonny reditel, Asociace pro elektronickou komerci

—  Premysl Hanzelka, vykonny feditel, CSOB

—  Petr Vanék, Branch manager, GoPay Czech Branch

—  Pavlina Louzenskd, TrendBrews

—  Peter Brej¢dk, redaktor, CzechCrunch

—  Martin Dolejs, feditel rozvoje obchodu, Mastercard

— Tomds Vecerek, manazer pro vztahy s obchodniky, Mastercard



