


Tento manudl shrnuje informace
o aktudlnim roc¢niku ocenéeni
Mastercard Obchodnfk roku

a prindsi tipy pro obchodniky,
jak podporit hlasovani verejnosti
a ziskat vitézstvi v kategori
Cena verejnost.
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Ocenéni Mastercard

Obchodnik roku

Ocenéni Mastercard Obchodnik roku
je jedine¢nym projektem, ktery jiz

od roku 2003 mapuje vyvoj ceského
maloobchodu. Spole¢nost Mastercard
prostrednictvim tohoto prestizniho
ocenéni kazdoroc¢né vyzdvihuje
nejlepsi obchodniky na trhu, a to jak

z pohledu kvality poskytovanych
sluzeb, tak popularity mezi zakazniky.
Uspéch v ocenéni je pro obchodniky
nejen uzndnim jejich prdce, ale také
cennou zpétnou vazbou od zdkaznikd.

Diky své kontinuité trvajici nepretrzité
pres dvé dekddy ziskalo ocenéni
Mastercard Obchodnik roku vyraznou
medidlni pozornost a vybudovalo

si renomé jak mezi samotnymi
obchodniky, tak i jejich zakazniky.
Vitézstvi v jednotlivych kategoriich
predstavuje pozitivni signdl pro
zdkazniky, zaméstnance a akciondre.
Je pro obchodniky rovnéz ddlezitym
komunika¢nim ndstrojem.

Mastercard Obchodnik roku odrézi
dynamické zmény a trendy v oblasti
maloobchodu. Kategorie ocenéni se
neustadle vyvijeji, aby reflektovaly
aktudlni situaci na trhu. Vyznamnou
roli zde hraji i odborné kategorie,
jako je napriklad Inovace roku, které
ocenuji projekty s potencidlem ménit
pravidla hry v maloobchodé - at uz
prostrednictvim novych technologii,
modernich pFistupl k prodeji, nebo
iniciativ zamérenych na spolecenskou
odpovédnost a udrzitelnost.

Mastercard Obchodnik roku je tedy
nejen oslavou Uspésnych obchodnikd,
ale také cennym voditkem pro
zdkazniky, ktefi hledaji kvalitni nakupni
zdzitek. V rdmci kategorie Cena
verejnosti, kde zdkaznici rozdéluji hlasy
svym oblibenym obchodnikdm, se do
hlasovdni kazdoroc¢né zapojuji desitky
tisic spotrebitell, coz podtrhuje prestiz
a vyznam ocenéni v oCich verejnosti.



Kategorie ocenent

Absolutni vitéz a vitézové
sortimentnich kategorii jsou vybirdani
na zdkladé reprezentativniho prdzkumu
verejného minéni, ktery realizuje
nezdvisld vyzkumnd agentura.

Odbornd porota vybere finalisty
kategorie Inovator v obchodé.

O moznosti prihlaseni projektd do
kategorie Inovator v obchodé vas
budeme informovat v ndsledujicich
tydnech.

Udélena bude opét cena Mastercard
Obchodnik roku 2025 - Cena verejnosti,
o jejimz drziteli rozhodne hlasovdni
prostrednictvim internetovych stranek
www.obchodnik-roku.cz.

Seznam sortimentnich kategorii

« Obchodnik roku s potravinami

+ Obchodnik roku s drogerii a parfumerii

+ Obchodnik roku s odévy

+ Obchodnik roku s obuvi

+ Obchodnik roku se sportovnimi
potrebami

+ Obchodnik roku s elektrem
a elektronikou

« Obchodnik roku pro d0m a zahradu

« Obchodnik roku s ndbytkem
a bytovymi doplriky

« Obchodnik roku s chovatelskymi
potrebami

+ Obchodnik roku s knihami

+ Obchodnik roku s hrackami

+ Obchodnik roku v oblasti cestovdni

. Cerpaci stanice roku

« Lékdrna roku

+ E-shop roku

Doruceni jidla a potravin



Cena verejnost

Hlasovdni verejnosti bude probihat V hlasovdni vefejnosti je smérodatné
kontinudlné od 3. listopadu 2025 jen absolutni pofadi napfic oborovymi
do 15. Unora 2026 véetné na strankdch specializacemi obchodnikd, vitézem
www.obchodnik-roku.cz. Stranky se tedy stdvd obchodnik s celkové
budou spustény soucasné se zahdjenim nejvyssim poctem bodd. Umisténi
hlasovdni a budou zde zverejriovany dalsich obchodnikd v rdmci jednotlivych
také pribézné vysledky hlasovani. oborU, tedy od 2. mista ddle, nelze

povazovat za vitézstvi ve svém
segmentu a nelze timto zpUsobem
jakkoliv komunikovat.



Jak prispét ke svému vitézstvi?

Aby mohli zakaznici hlasovat

pravé pro vasi spole¢nost, musi

o moznosti hlasovdni védét. Zdlezi
na kazdém obchodnikovi, jak zaujme
své zdkazniky a jaké marketingové
ndstroje vyuzije k podpore hlasovdni
pro ziskdni co nejvyssiho poctu bodU.

K podpore hlasovani doporucujeme
VvyuZit pfipravené materidly, do

kterych staci pouze doplnit vase logo.

Prosime pouzivat aktudlni materidly
s grafikou pro letosni ro¢nik ocenéni.
Lze pouzit i vlastni materidly s logem
Mastercard Obchodnik roku - Cena
verejnosti.

Hlasujici mohou vyhrdt atraktivni
ceny. Kazdy hlasujici je zarazen
do soutéze o 5 tabletd iPad Air
a 5 mobilnich telefonl iPhone 17.

V pfipadé pouZiti vlastnich materidld
je nutné dodrzeni pravidel textace.

Musi byt zfejmé a jednoznacné, Ze

do spotrebitelské soutéZze mUze byt
zarazen kazdy hlasujici, tedy bez
ohledu na to, pro kterého obchodnika
hlasoval.



Nepovolena textace

Hlasujte a vyhrajte jeden
z péti iPadU Air nebo iPhond 17.

Dejte sv0j hlas a vyhrajte jeden
z péti iPadd Air nebo iPhonU 17.

Podporte a vyhrajte jeden z péti
iPadd Air nebo iPhonU 17.

Priklady (ne)povolené textace

Povolend textace

Hlasujte v ocenéni Mastercard Obchodnik
roku na www.obchodnik-roku.cz. Kazdy
hlasuijici se z0Castni soutéZe o 5 iPadyd Air
a 5iPhont 17.

Hlasujte v ocenéni Mastercard Obchodnik
roku na www.obchodnik-roku.cz

a organizdtor vds zaradi do soutéze

o 5iPady Air a 5iPhon0 17.

Podporte svUj oblibeny obchod v ocenéni
Mastercard Obchodnik roku a organizétor
vds zaradi do soutéZe o 5 iPadU Air

a 5iPhont 17.

Hlasujte na www.obchodnik-roku.cz.

Dejte ndm hlas v ocenéni Mastercard
Obchodnik roku. Hlasujte na
www.obchodnik-roku.cz.

Podporte nds v ocenéni Mastercard
Obchodnik roku. Hlasujte na
www.obchodnik-roku.cz.

Pokud u nds rddi nakupujete, hlasujte
pro nds v ocenéni Mastercard
Obchodnik roku na

www.obchodnik-roku.cz.

Vsechny navrhy komunikace musi
projit schvdlenim organizdatora.
Zaslete ndm je prosim pred jejich
zveiejnénim na e-mailovou adresu
lucie.paviu@ogilvy.com.



Priklady prezentace

Nechte hlasovat své zdkazniky na
socidlnich sitich. Na svych profilech na
Facebooku, Instagramu, X a dalsich
online kandlech mUZete oslovit tisice lidj,
ktefi vasemu obchodu fandi. Pozdadejte je
o podporu na zaéatku, v pribéhu, ale také
pred koncem hlasovdni.

Na inzeraty, plakaty a papirové stojanky,
samolepky a stavajici marketingové
letaky umistite vétu Hlasujte v ocenéni
Mastercard Obchodnik roku na
www.obchodnik-roku.cz.

Motivaci svych zdkaznikd k odevzdani
hlasu mUzete zvysit také uvedenim vyzev
k hlasovdani v zakaznickych ¢asopisech

a reklamnich letdcich, které distribuujete
svym zdkaznikdm ¢&i rozddvate

v prodejndch.

Nd&vstévnici vasich internetovych
strdnek by také méli mit moznost
hlasovat. Neni nic snazsiho nez
uvést vyzvu k hlasovdni na vasich
internetovych strankach s primym
odkazem na strdnky s hlasovanim.

| vasi zaméstnanci jsou zdkazniky,

i oni vdm tedy mohou ddat svij hlas.
Motivovat je k tomu mUzZete uvddénim
vyzev k hlasovani v interni komunikaci
(napf. interni ¢asopis, intranet atp.).
Zaméstnanci mohou byt vyzvdni

k hlasovdni, nesmi jim to vsak byt
uloZeno jako pracovni povinnost.

Uétenky z vasich pokladen mohou
obsahovat text: Hlasujte na
www.obchodnik-roku.cz.




Pravidla pro hlasovdani verejnosti

Po vyplnéni a odeslani formulare bude
kazdému hlasujicimu automaticky na jim
vyplnénou e-mailovou adresu zasldna zddost
o potvrzeni hlasovdni. Pro Uplnost hlasovani
musi kazdy hlasujici tuto Zadost potvrdit.
Hlasovani, které neni potvrzeno pres e-mail,
neni platné.

Hlasovat na internetu mizZe kazdy hlasujici
maximalné 1x za dobu kondni soutéze, tedy
z jedné e-mailové adresy je mozné potvrdit
maximdalné 1 hlasovdni za dobu kondni
soutéze.

Ruéni kontrola hlasd odchyti pfipadné
pokusy o podvodné hlasovani (napf. formou
automatického vytvdéreni e-mailovych
adres). Tyto podvodné hlasy budou
odstranény a povazovdany za neplatné.

Aplikace je zabezpecena certifikdtem I.CA.

Pro zgjisténi bezpecnosti hlasovani plati:
« Vyvoj pfijatych hlast bude pribézné
sledovdn. Pri nestandardnich pohybech
hlasd (napt. dramaticky nérist
u jednoho obchodnika) budou hlasy
okamzité prozkoumdny a bude ovérena
jejich platnost.
+ Kazdy pracovni den bude manudlné
prohlédnuta databdze s prijatymi hlasy
s cilem zkontrolovat, Ze hlasy nejsou
podvodné.
Organizator soutéze si vyhrazuje pravo
odvolat ze soutéze obchodnika, ktery
se pokusi manipulovat s hlasy, popfr. se
dopusti v rdmci soutéZe neetického
chovdni.
Pribézné vysledky budou zvefejriovany
na internetovych strdnkdch
www.obchodnik-roku.cz. Strdnky
budou spustény soucasné se zahdjenim
hlasovdni verejnosti. Graf s pribéznymi
vysledky bude obnovovan na denni bdzi.



Kontakt

Ogilvy, s.r. 0.
Lucie Pavld
lucie.pavlu@ogilvy.com



