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Dr. Max obhdgjil titul absolutniho vitéze 22. ro¢niku
ocenéni Mastercard Obchodnik roku

Praha
26. brezna 2025

Dr. Max slavi triumf jako absolutni vitéz prestiZzniho ocenéni Mastercard Obchodnik roku.

Vice nez 85 tisic lidi se zapojilo do internetového hlasovani v kategorii Cena verejnosti, aby vybrali svého
oblibeného obchodnika. Vitézstvi v této kategorii Gspésné obhdjil Lidl.

Vitézi sortimentnich kategorii jsou Alza, Bambule, DATART, Deichmann, dm drogerie markt,

Dr. Max, IKEA, Knihy Dobrovsky, Lidl, OBI, Rohlik, Sportisimo, Super zoo a Tank ONO a Zalando.

V kategorii odborné poroty Inovator v obchodé zvitézila spoleénost grid.online.

V kategorii SOCR €R Zodpovédny obchodnik zvitézil Kaufland a Tesco Stores CR.

JiZ pres dvé dekddy vyzdvihuje prestizni ocenéni Mastercard Obchodnik roku ty nejlepsi obchodniky ceského
maloobchodu. Spokojeny zdkaznik je pro kazdého obchodnika tou nejvétsi hodnotou a Uspéch v soutézZi potvrzuje
jejich vyjimeénou prdci,” Fekl Martin Dolej§, feditel rozvoje obchodu ve spolenosti Mastercard pro Cesko a
Slovensko. ,Maloobchodni trh se neustdle vyviji a podnikatelé na tyto zmény reaguji zavddénim inovativnich reseni.
Skvélym ddkazem je letosni rekordni po&et inspirativnich projektd pfihldsenych do kategorie odborné poroty Inovétor

v obchodé,” doplnil Dolejs.

Vitézové sortimentnich kategorii a absolutni vitéz ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2024 byli uréeni na zdkladé
reprezentativniho prizkumu. Hodnoceni vychdzelo ze dvou kli¢ovych skupin faktord: pozice na trhu a ddvéry
zd&kaznikd. Celkovy index spolu s témito faktory odrdzeji aktudlni situaci na trhu a postaveni obchodnika v
konkurenénim prostredi.

Absolutni vitéz ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2024

1. misto

Absolutnim vitézem ocenéni se stdvd obchodnik, ktery dosdhne v rdmci reprezentativniho vyzkumu nejvyssiho
celkového skére napfi¢ véemi kategoriemi. Absolutniho vitéze ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2024 obhdjil Dr.
Max. Sit Iékdren vynikd v parametru zapamatovatelnosti a jeho zdkaznici prokazuji nejvyssi miru loajality napfric
véemi kategoriemi.

«VSem zé&kaznikdm, ktefi se v prizkumu vyslovili v nds prospéch, bych chtél podékovat nejen za sebe, ale pfedevsim
za své kolegy, protoZe to oni tim, co do své prdce vkladaji, maji zasluhu na Uspéchu nasi znacky. Neni to poprvé, co se
z vitézstvi v prestiZni soutézi Mastercard Obchodnik roku tésime, ale pravé proto, Ze jde o opakované potvrzeni
klientské spokojenosti, si ho viastné cenime stdle vys,” fekl Jan 74k, generdlni reditel sité Dr. Max.

2. misto

Stribrnou pozici v kategorii Absolutni vitéz obsadila spole¢nost dm drogerie markt. Na druhé misto se dostdvd
predevsim diky parametru dOvéry — je obchodnikem, kterého jsou jeho zdkaznici velmi €asto ochotni ddle
doporucit, opétovné u néj nakupovat a velmi dobre se mu dafi naplfiovat zdkaznickd ocekavani.

3. misto
Na tfetim misté se v celkovém pofadi umistila spoleé¢nost IKEA. Na Spici zebfi¢ku nejlepsich obchodnikd na trhu se
drzi pfedevsim diky silné logjalité svych zdkaznikd. Dosahuje zdarover vysokého skére i v parametru divéry.

Cena vefejnosti — hlasovani zakazniku

V kategorii Cena vefejnosti hlasovalo celkem 85 358 zdkaznikd a své loriské vitézstvi Uspé&sné obhdjila spolenost
Lidl Ceskad republika. Kazdy hlasujici m&l moznost rozdélit celkem 6 bodd mezi své tii nejobliben&jéi obchodniky.
Vité&z kategorie Lidl ziskal celkem 100 329 bod¥. Na druhé prFi¢ce se umistila spoleZnost Kaufland se 74 891 body a
na tretim Penny Market s 60 499 body.

,Ocenéni Mastercard Obchodnik roku je s podnikdnim Lidlu v Ceské republice jiZ pevné spjato. Letos jsme opét ziskali
Cenu verejnosti a bude to jiZ nase 34. cena v podobé malého ndkupniho kosiku. Jak ale vsichni vime, ¢lovék snadno
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mdZe prijit o néco, s &im jistojisté politd nebo co povaZuje za samoziejmost. Proto nds nesmirné tési, Ze jsme ddvéru
a loajalitu nasich zdkaznikd nezklamali. Jsme presvéd&eni o tom, Ze si Lidl nevybavi jako prvni volbu jen proto, Ze
mdme v republice pres 320 prodejen. Vérime, Ze spontdnni znalost a obliba nasich prodejen souvisi predevsim se
skvélym zdkaznickym zaZitkem, kvalitnimi vyrobky, nizkymi cenami, ochotnymi zaméstnanci i nasim zamérenim na
zdravé a udrzitelné produkty,” ekl jednatel spoleénosti Lidl Ceskd republika Petr Krula.

Kategorie odborné poroty - Inovdator v obchodé

Tato kategorie ocenuje spolecnosti, které v roce 2024 prinesly na ¢esky trh nejodvdznéjsi a nejprogresivnéjsi
inovace. At uzZ se jednalo o nové vyuZiti technologii s prfinosem pro zdkazniky i pro firmu, inovativni prodejni
koncepty, revoluéni platby nebo projekty zamérené na inovace s praktickym vyuzitim principd ESG. Kli€¢ovou roli
hral také velky posun v technologiich. Ty pFispivaji k rozvoji retailu a pomdhaji obchodnikdm v mnoha aspektech —
od fizeni podniku az po zlepseni zdkaznického zdzitku.

Odbornd porota (sloZeni odborné poroty viz. priloha 3 tiskové zprdvy) peclivé posoudila vSechny projekty a vybrala
tfi finalisty: Nesnézeno - Udrzitelny retail v praxi: PENNY & Nesnézeno, NFCtron - Festivalové lesy a grid.online.
Ti se utkali o hlavni cenu pfi verejné prezentaci na nejvétsi obchodni konferenci ve stfedni Evropé Retail Summit.

Vitéze zvolili G€astnici konference svym hlasovdnim. Stala se jim spoleénost grid.online.

Finalisté kategorie odborné poroty - Inovator v obchodé

Nesnézeno - Udrzitelny retail v praxi: PENNY & Nesnézeno

Penny pokraduje v boji proti plytvdni potravinami zapojenim se do platformy Nesnézeno. Projekt propojuje
ekologickou odpovédnost s efektivnim podnikdnim, Setfi zdkaznikdm penize a zdroven snizuje ekologickou stopu.
Dokazuje, Ze udrzitelné podnikdni mdze byt nejen ziskové, ale i pfinosné pro spole&nost.

NFCtron - Festivalové lesy

NFCtron umoziiuje pofadateldm festivall vytvdret tzv. festivalové lesy, kde mohou ndvstévnici pfispét a
symbolicky zasadit strom. Prispévek na vysadbu je mozné provést bud' primo v aplikaci, nebo béhem ndkupu
vstupenky na festival. Tento zpUsob zapojeni vefejnosti pomdhd zvySovat povédomi o ochrané pfirody a klimatu.

grid.online

grid.online je unikdtni méstskd prepravni sit, kterd propojuje kuryry s volnou kapacitou a obchodniky, ¢imz pomdhd
optimalizovat ndklady na doruéeni zboZi koncovym zdkaznikdm. Obchodnici tak ziskdavaji flexibilngjsi a efektivné;jsi
dorucovaci reseni.

Cena za dlouhodoby pfinos k rozvoji retailu

Spoleé¢nost Mastercard se v letoSnim roce rozhodla udélit historicky prvni specidlni cenu. Za dlouhodoby prinos

k rozvoji retailu ocenila spole¢nost COOP, €SOB a Ministerstvo promyslu a obchodu €R ze jejich spole&ny projekt
automatizovanych prodejen COOP 24/7. Novy koncept prodejen umoziiuje zdkaznikim nakupovat doslova
kdykoliv a vyrazné zlepsuje dostupnost zdkladniho sortimentu zejména v regionech, které se potykaji s odlivem
prodejen. Kromé potravinovych pousti zafazuje COOP tyto prodejny i do specifickych lokalit, napfiklad do
rekreacnich oblasti, na letisté ¢i do nemocnic.

Mastercard podporuje nové obchodni modely a bezkontaktni platby a je dlouhodobym partnerem téchto
inovativnich prodejen. Diky nim je nakupovani rychlé, bezpecné a dostupné i mimo béznou oteviraci dobu.
. Toto specidlni ocenéni je vyrazem uzndni a podékovdni za dlouhodobé Uspésny projekt, ktery prispiva ke zkvalitnéni

Zivota lidi @ md velky potencidl dalsi expanze i za hranice Ceské republiky,” tekl Tomas Velerek, manazer pro vztahy
s obchodniky ze spole&nosti Mastercard pro Cesko a Slovensko.

Mastercard Obchodnik roku - SOCR €R Zodpovédny obchodnik

Kategorie Zodpovédny obchodnik, garantovand Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR, se letos zaméfila na
spoluprdci s regiondlnimi dodavateli, podporu tradi¢nich ¢eskych femesel a kvalitu mistnich potravin. Obchod v
téchto oblastech hraje stdle vétsi roli - hledd nové prilezitosti, posiluje vazby s lokdlnimi producenty a vzdélava
zdkazniky i dodavatele. Odbornd porota ocenila hned dva obchodniky. Kaufland CR ziskal uzndni za projekt ,Z
lasky k regiondm®”, ktery podporuje spoluprdci s mistnimi dodavateli. Tesco Stores CR bylo ocenéno za projekt
+Pekarina v Tesco"” zaméreny na zachovdni a rozvoj tradi¢niho ¢eského pekarstvi.
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~Obchodnici dnes hraji kli¢ovou roli v podpore regiondinich dodavatel, kvalitnich lokdlnich potravin i tradi¢nich
remesel. Jsem rdd, Ze ocenéni v této kategorii prevzali pravé ti, kteri pomdhaji rozvijet mistni vyrobu a priblizuji
zdkaznikdm hodnotu eské femesliné tradice,” Fekl Tomd&s Prouza, prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR.

Vice informaci k vysledkdm 22. roéniku ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2024 naleznete v pfilohach tiskové
zprdavy.

Priloha tiskové zprévy 1. Celkovy prehled vit&zd ocené&ni Mastercard Obchodnik roku 2024
Priloha tiskové zpravy 2. Podrobné vysledky obchodnikd v sortimentnich kategoriich
Priloha tiskové zpravy 3. SloZzeni odborné poroty kategorie Inovdtor v obchodé

V pripadé zédjmu o dalsi informace kontaktujte prosim:
Ogilvy, Lucie Pavly, tel.: + 420 602 302 502, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com
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PRILOHA TISKOVE ZPRAVY 1.

Celkovy pfehled vit&zi 22. roéniku ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2024

Absolutni vitéz Dr. Max

Cena verejnosti Lidl

Obchodnik roku s potravinami Lidl

Obchodnik roku s drogerii a parfumerif dm drogerie markt

Obchodnik roku s odévy Zalando

Obchodnik roku s obuvi Deichmann

Obchodnik roku se sportovnimi potrebami Sportisimo

Obchodnik roku s elektrem a elektronikou DATART

Obchodnik roku pro ddm a zahradu OBI

Obchodnik roku s ndbytkem a bytovymi doplriky IKEA

Obchodnik roku s chovatelskymi potrebami Super zoo

Obchodnik roku s knihami Knihy Dobrovsky

Obchodnik roku s hrackami Bambule

Cerpaci stanice roku Tank ONO

Lékdarna roku Dr. Max

E-shop roku Alza

Doruceni jidla a potravin Rohlik

Inovdtor v obchodé grid.online

SOCR CR - Zodpovédny obchodnik Kaufland CR a Tesco Stores CR

Cena za dlouhodoby pfinos k rozvoji retailu Spole¢né COOP, 3
Mivnisterstvo prdmyslu a obchodu CR
a CSOB
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PRILOHA TISKOVE ZPRAVY 2.
Sortimentni kategorie 22. roénikd ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2024

Letosni ro¢nik ocenéni Mastercard Obchodnik roku prindsi nékolik novinek v sortimentnich kategoriich. Poprvé se
mezi nominovanymi na vitézstvi umistila spole¢nost Knihobot v kategorii Obchodnik roku s knihami, mezi top 3 se
poprvé probojoval prodejce odévl Sinsay a také UNI HOBBY v kategorii Obchodnik roku pro ddm a zahradu. V
kategorii Obchodnik roku se sportovnimi potfebami doslo ke dvéma zméndm — novackem ocenéni je spolecnost
Nike a na prvni pric¢ku v kategorii se po 4 letech vraci Sportisimo.

Podrobné vysledky sortimentnich kategorii

Cenu Obchodnik roku s potravinami ziskal Lidl €eska republika. Lidl bodoval zejména v parametru
zapamatovatelnosti — 50 % respondentd nakupujicich sortiment si ho spontdnné vybavilo. Zdkaznici Lidlu projevili
také vysokou miru dOveéry v této kategorii. Kaufland obsadil druhé misto a tfeti pfi¢ku Albert.

dm drogerie markt se stala vitézem kategorie Obchodnik roku s drogerii a parfumerii, a to predevsim diky velmi
silné pozici v parametru zapamatovatelnosti - spontdnné dm jmenovalo 68 % respondentd nakupujicich
sortiment. K vyraznému ndrUstu dolo meziro&né zdroven v parametru ddvéry. Na druhém misté se umistila TETA
drogerie a na tfetim Rossmann.

Vitézem v kategorie Obchodnik roku s odévy se stalo Zalando, které se tak posunulo z loriského druhého mista, a
to diky nejvy3si mife dOvéry deklarované zakazniky. Obchodnika doporuéuje 72 % zdkaznikd nakupujicich
sortiment. Druhé misto patfi loriskému vitézi, spole¢nosti Peek & Cloppenburg, a treti je Sinsay.

Své lonské vitézstvi v kategorii Obchodnik roku s obuvi obhdjil Deichmann. Spole¢nost bodovala v parametru
zapamatovatelnosti — spontdnné ji jmenovalo 44 % respondent’ nakupujicich sortiment. Druhé misto obsadila
spole¢nost Rieker a treti Eobuv.

Cenu Obchodnik roku se sportovnimi potfebami ziskalo Sportisimo. Posunulo se tak z loriského druhého mista, a
to predevsim diky posilujici loajalité jeho zdkaznikd. Druhé misto obsadil Decathlon a tfeti Nike.

Spole&nost OBI se stala vitézem kategorie Obchodnik roku pro ddm a zahradu diky nejlepsim vysledkdm
v parametru zapamatovatelnosti v dané kategorii — spontdnné ji jmenovalo 55 % respondentd nakupujicich
sortiment. Na druhém misté se umistil Hornbach a na tfetim UNI HOBBY.

V kategorii Obchodnik roku s ndbytkem a bytovymi dopliiky zvitézila IKEA Ceska republika, a to predevsim diky
velmi silné pozici v parametru zapamatovatelnosti — spontdnné ji jmenovalo 57 % respondentd nakupujicich
sortiment. Z&kaznici IKEA v dané kategorii deklaruji také nejvy3si miru loajality a dOvéry. Na druhém misté je
JYSK a na tretim Mébelix.

DATART se stal vitézem kategorie Obchodnik roku s elektrem a elektronikou diky nejlepsim vysledkdm v
parametru zapamatovatelnosti v dané kategorii - spontdnné& ho jmenovalo 67 % respondentd nakupujicich
sortiment. DATART navic meziro¢né posiluje ve vSech parametrech. Na druhém misté se umistila Alza a na tretim
Planeo.

Své loriské vitézstvi v kategorii Cerpaci stanice obhdjilo Tank ONO s vyraznym ndardstem ve viech parametrech
celkového skére. Na druhém misté je ORLEN a na tfetim Shell.

Ocenéni Obchodnik roku s knihami ziskala spole¢nost Knihy Dobrovsky, kterd bodovala v parametru
zapamatovatelnosti — spontdnné ji jmenovalo 68 % respondentd nakupujicich sortiment. Na druhém misté je
spole¢nost Megaknihy.cz a na tfetim Knihobot.
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V kategorii Obchodnik roku s hrackami zvitézila spole¢nost Bambule, kterd zabodovala zejména v parametru
loajality, pro 47 % zdakaznikd je hlavnim ndkupnim mistem pro dany sortiment. Druhé misto pfipadlo e-shopu
Mraky hracek a treti obsadilo Pompo.

Kromeé titulu Absolutni vitéz je spole¢nost Dr. Max také na prvnim misté v kategorii Lékdarna roku. Dr. Max je ve
své kategorii nejsiln&jsim hrd&em ve viech parametrech — spontdnné jej jmenovalo 82 % respondentd nakupujicich
sortiment, pro 72 % zd&kazniky je hlavnim ndkupnim mistem pro dany sortiment a je na prvnim misté také z
hlediska souhrnného indexu dOvéry nakupujicich. Druhé misto obsadily lékdrny Benu a treti GigalLékdrna.cz.

Titul E-shop roku ziskala spole¢nost Alza, kterd bodovala v parametru zapamatovatelnosti — spontdnné ji
jmenovalo 43 % respondentd nakupujicich sortiment. Zaroven je Alza ve své kategorii nejsilngjsi v parametru
logjality. Podil zdkaznikd, pro které je obchodnik Alza hlavnim ndkupnim mistem pro dany sortiment, je 46 %.
Druhé misto obsadil Rohlik a treti DATART.

Spolecnost Super zoo zvitézila v kategorii Obchodnik roku pro chovatele. Super zoo boduje v parametru
zapamatovatelnosti, spontdnné si jej vybavilo 37 % respondentd nakupujicich sortiment, a také v parametru
logjality — pro 65 % zdkaznikd je hlavnim ndkupnim mistem pro dany sortiment. Na druhém misté je Zoohit a na
tfetim SpokojenyPes.cz.

V kategorii Doruceni jidla a potravin zvitézila spole¢nost Rohlik, a to predevsim diky velmi silné pozici v parametru
zapamatovatelnosti — spontdnné ji jmenovalo 46 % respondentU nakupujicich sortiment. Meziroéné Rohlik posiluje
v parametru logjality. Druhou pri¢ku obsadila Foodora a treti Kosik.
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PRILOHA TISKOVE ZPRAVY 3.
Slozeni odborné poroty kategorie Inovator v obchodé

-  Tomds Prouza, prezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

—  Jan Lu&an, vrchni Feditel a &len predstavenstva, CSOB

—  Jitka Palatovd, generdlni feditelka, Worldline Czech Republic

— Jan Vetyska, vykonny feditel, Asociace pro elektronickou komerci

— Pavlina Louzenskd, zakladatelka vzdéldvacich platforem #HolkyzMarketingu a #HolkyzByznysu, mentorka
pro Google for Startups, specialistka na predikci trendd

—  Peter Brej¢dk, redaktor, CzechCrunch

— JanJindrq, reditel ndkupu, MAKRO Cash & Carry CR

—  Martin Dolejs, reditel rozvoje obchodu, Mastercard

— Tomds Vecerek, manazer pro vztahy s obchodniky, Mastercard



