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ABSOLUTNIM VITEZEM OCENENI MASTERCARD
OBCHODNIK ROKU 2013 SE STALA IKEA

Praha
4. iunora 2014

¢ Absolutnim vitézem a drzitelem titulu MasterCard Obchodnik roku 2013 se
stala IKEA. Ta byla také ocenéna vramci oborovych kategorii jako
MasterCard Obchodnik pro domacnost 2013.

e Mezi dalsi vitéze oborovych kategorii patfi Kaufland, Sportisimo, Alza.cz,
dm drogerie markt, Electro World, Levné knihy a OBI.

e Ocenéni v kategorii GE Money Bank nejprinosnéjsi vérnostni program se
stal Teta Klub drogistického retézce Teta.

* Vitézem v kategorii MasterCard Obchodnik bez bariér se stalo Tesco.

e Vitéze v kategorii GE Money Bank Cena verejnosti vybrali zakaznici
hlasovanim na internetu a pires SMS. Nejvic hlast ziskal Lidl.

e Vitézem v kategorii MasterCard Kreativita roku 2013 se stal Lidl. Rozhodla
tak porota sloZzena z profesionalti v oboru marketingu, ktera ocenila
kampan Paulus vs. Ihnacak.

Celkovy vitéz i vitézové v jednotlivych sortimentnich kategoriich byli ureni na zakladé
vysledkl rozsdhlého reprezentativniho vyzkumu spoleCnosti INCOMA GfK na vzorku 1 000
respondentll z celé Ceské republiky. Hodnocenymi parametry bylo spontanni jmenovani
prodejny (,top of mind“), pocCet nakupujicich a mira jejich vérnosti prodejné, dlvéra
zakaznikd a spokojenost s vybranymi parametry (sortiment, kvalita, personal, sluzby,
usporadani).

Absolutni vitéz .
Absolutnim vitézem jedenactého rocniku ocenéni se stala spoleCnost IKEA Ceska
republika. Lidé nejvice ocerovali hlavné skladbu sortimentu spolecnosti, prodejna vykazuje
i vysokou miru loajality a ddvéry zakaznikl. Na druhém misté se v kategorii Absolutni vitéz
prosadila dm drogerie markt a na tfetim misté se umistila drogerie Teta.

"Letos poprvé mohli obchodnici soutéZit v kategoriich MasterCard Kreativita roku a Vérnostni
program roku 2013. Potvrdilo se nam, Ze inovativni pristup k zakaznikdm i nové technologie
umoznuji obchodnikdm zprijemnit a zjednodusit nakupovani a to umi porota i verejnost
ocenit. Snahou MasterCard je podporit a rozvijet pravé nové a napadité projekty, které
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prindsi zakaznikdm vZdy néco navic," fika Martina Kirchrathova, Commerce Development
Director spolec¢nosti MasterCard Europe pro Ceskou republiku a Slovensko.

Oborové kategorie
Vedle hlavni kategorie byli na zakladé prlzkumu vybrani i vitézové deviti oborovych
kategorii:

1. Cenu MasterCard Obchodnik s potravinami roku 2013 (hypermarkety,
supermarkety, potraviny) letos diky vysoké loajalité svych zakaznikd vyhral Kaufland, na
druhém misté se umistil Globus, ktery tak neobhajil své lonské vitézstvi a na tretim misté je
Lidl.

2. Ocenéni v kategorii MasterCard Obchodnik s odévy 2013 (obuv, obleceni, sport)
stejné jako loni vyhrala spolecnost Sportisimo, na druhém misté se umistil Deichman a na
tretim A3 Sport. Sportisimo boduje zejména Sirokou siti svych prodejen a vysokou loajalitou
zakaznikd.

3. Cenu MasterCard Internetovy obchodnik roku 2013 obhdjil portal Alza.cz, na
druhém misté se umistil server Mall.cz a na tretim Aukro.cz. Zakaznici pozitivné vnimaji
predevsim Sifi nabizeného sortimentu a obchodu jsou loajalni.

4. Vitézem kategorie MasterCard Obchodnik s drogerii a parfumerii roku 2013 se
stala spolecnost dm drogerie markt, druhé misto patfi drogerii Teta a tfetim ocenénym se
stal Rossmann. VSechny tfi spolecnosti tak dosahly stejného umisténi jako v lonském roce.
Ocenovanymi charakteristikami dm drogerie jsou predevsim Siroky sortiment a personal
prodejen.

5. MasterCard Obchodnik s elektronikou roku 2013 se stal Electro World, na druhém
misté skondil Datart a tfeti misto obhajil Okay. Electro World u zakaznikt boduje zejména Sifi
sortimentu a kvalitou personalu.

6. Cenu MasterCard Obchodnik s knihami, CD a DVD roku 2013 obdrzely Levné knihy,
hned za nim ziskaly ocenéni Knihy Dobrovsky a Neoluxor.

7. Vitézem v kategorii MasterCard Obchodnik pro diim a zahradu 2013 (potfeby pro
diim, zahradu a chovatele) se stalo OBI, na druhém misté Baumax, na tretim misté
Hornbach. OBI zvitézilo ve své kategorii zatim pokazdé za dobu trvani soutéze, a ma tak na
svém konté uz jedenact prvenstvi.

8. Cenu MasterCard Obchodnik roku pro domacnost 2013 (nabytek a vybaveni
domacnosti) ziskala IKEA. Na druhém misté je Asko Nabytek a treti se umistil Jysk. Tato
kategorie byla letos do soutéze zarazena poprvé jako samostatna.
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9. MasterCard Obchodnik bez bariér 2013 se stalo Tesco. Zakaznici ocenili pristup
personalu a sluzbu iTesco, kdy jim je nakup dorucen az do domu. Zastitu nad touto kategorii
prevzalo Konto BARIERY. (vice informaci vyjde ve zvidstni tiskové zprave)

Zvlastni ceny

1. V kategorii MasterCard Obchodnik roku 2013 — GE Money Bank Cena verejnosti
zvitézil Lidl. Prvni misto mu zajistilo 22 354 hlas(, na druhém misté se umistila IKEA s 10 528
hlasy a na tretim misté je drogerie dm markt se 7 334 hlasy. Zakaznici hlasovali
prostrednictvim internetovych stranek www.obchodnik-roku.cz a SMS zprav v pribéhu
prosince 2013 a ledna 2014 a celkem mezi nejriiznéjsi obchodniky rozdélili 153 973 hlasd.

2. Ocenéni MasterCard Obchodnik roku - GE Money Bank Vérnostni program 2013
patti mezi novinky letosniho rocniku a ziskala ho drogerie Teta s programem Teta Klub, ktery
zakaznici oznacili jako nejprinosnéjsi.

,, Vernostni programy, které obchodnici stale castéji nabizeji, jsou vyznamnym prvkem,
kterym se mohou odlisit od konkurence. Mohou vyrazné posilit loajalitu zakaznikd. Diky
velkému mnoZstvi programd musi byt ale postaveny promyslené a silné", fika Josef Jehlik,
manazer vérnostniho programu bene+, GE Money Bank. , 7o vse jsou didvody, proc¢ byla
souteZ MasterCard Obchodnik roku rozsifena o kategorii GE Money Bank Vernostni
program", dodava Josef Jehlik.

3. Vitézem v kategorii MasterCard Kreativita roku 2013 se stal Lidl. Rozhodla tak porota
sloZzena z profesionald v oboru marketingu, ktera ocenila kampar Paulus vs. Ihnacak. Jedna
se jedinou kategorii, kam sami obchodnici mohli nominovat jednu ze svych UspéSnych
marketingovych kampani.

4, — 5. O vitézi v kategoriich MasterCard Osobnost obchodu 2013 a MasterCard
Inovace v obchodé roku 2013 hlasuiji Ucastnici Retail Summitu 2014 na zakladé nominaci
odborné poroty. (vice informaci o nominovanych vyjde ve zviastni tiskové zprave)

Slavnostni vyhlaseni vysledki
Slavnostni vyhlaseni absolutniho vitéze, vitéz vSech oborovych kategorii i zvlastnich cen
probéhlo 4. inora 2014 v Clarion Congress Hotelu v Praze.

Prehled vitézl ocenéni MasterCard Obchodnik roku 2013

Oborové kategorie Vitéz
Absolutni vitéz MasterCard Obchodnik roku 2013 IKEA
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MasterCard Obchodnik s potravinami roku 2013 Kaufland
MasterCard Obchodnik s odévy 2013 Sportisimo
MasterCard Internetovy obchodnik roku 2013 Alza.cz
MasterCard Obchodnik s drogerii a parfumerii roku 2013 crjnn;rﬁgogerle
MasterCard Obchodnik s elektronikou roku 2013 Electro World
MasterCard Obchodnik s knihami, CD a DVD roku 2013 Levné knihy
MasterCard Obchodnik pro diim a zahradu 2013 OBI
MasterCard Obchodnik pro domacnost 2013 IKEA
MasterCard Obchodnik bez bariér Tesco
Zvlastni kategorie Vitéz
MasterCard Obchodnik roku 2013 — GE Money Bank .
Y . o Sy s (o Lidl

Cena verejnosti (viz zviastni tiskova zprava)
MasterCard Kreativita roku 2013 (viz zvidstni tiskova Lid|
zprava)
MasterCard Obchodnik roku 2013 — GE Money Bank

v . Teta Klub
Vérnostni program roku 2013

O ocenéni MasterCard Obchodnik roku

Generalnim partnerem rocniku 2013 se opét stala spolecnost MasterCard Europe, hlavnimi
partnery jsou GE Money Bank a vérnostni program bene+. V ramci ocenéni byli vybirani
vitézové v 9 oborovych kategoriich, 5 zvlastnich cen (GE Money Bank Cena verejnosti,
MasterCard Osobnost obchodu a MasterCard Inovace v obchodé, GE Money Bank Vérnostni
program roku 2013 a MasterCard Kreativita roku 2013) a absolutni vitéz. Vice informaci
0 soutéZi naleznete na strankach www.obchodnik-roku.cz.

V pfipadé zdjmu o dalsi informace kontaktujte, prosim:

Ogilvy Public Relations

Milan KFiz, tel.: +420 221 998 237, 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com

Lucie Policarova, tel.: + 420 221 998 226, 724 557 221, e-mail: lucie.policarova@ogilvy.com
Lucie Pavl{, tel.: + 420 602 302 502, lucie.pavlu@ogilvy.com
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