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SIT LEKAREN DR.MAX SE STALA ABSOLUTNIM VITEZEM OCENENI
MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2020

Praha
17. Unora 2021

*  Obchodnikem roku 2020 se stala sit Iékaren Dr.Max. S velmi tésnym naskokem na prvni misté nahradila
vitéze sedmi predeslych rocniki spolecnost IKEA, ktera letos obsadila druhé misto.

= Vitézi sortimentnich kategorii jsou Lidl, dm drogerie markt, Zara, Deichmann, Decathlon, Alza.cz, OBI, IKEA,
Benzina ORLEN, Knihy Dobrovsky, Dracik, Dr.Max a Lidl-shop.cz.

= Vitézem kategorie Mastercard Obchodnik roku 2020 — Cena vefejnosti se stal Lidl. O umisténi obchodnikt
v této kategorii rozhoduji zakaznici v internetovém hlasovani. Celkem hlasovalo 114 080 osob.

=  Skokanem roku se stala spolecnost CCC, ktera se v celkovém poradi mezirocné posunula o 24. pficek.

,V letosnim rocniku ocenéni Mastercard Obchodnik roku byly do vyzkumu nové zarazeny Ctyri kategorie: e-shopy,
lékarny, hracky a knihy. Zafazeni téchto kategorii mélo vliv i na celkové poradi obchodnikl z minulych let. Nové
kategorie jsou silné a jejich nejvyraznéjsi obchodnici se zarazuji na predni pficky vsech parametri i celkového
skdre, “ fekl Michal Carny, generdlni feditel Mastercard pro Ceskou republiku a Slovensko. ,,Z prizkumu mimo jiné
vyplyvd, Ze nejvyraznéjsim trendem na retailovém trhu tohoto roku je ndriist e-commerce, coZ potvrzuji i nakupni
data Mastercard, kde jsme zaznamenali témér tretinovy ndrist obratl. V poslednim roce jsme byli svédky
dynamického ristu e-shopl — s trochou nadsdzky se da fict, Ze kaZdy den se objevovaly nové. Rist konkurence —
zejména v tradicnich odvétvich, jako jsou sportovni potfeby, drogerie nebo obuv — pak smazdvad v ocich zdkazniki
rozdily mezi nimi. Pro obchodniky je tedy stdle tézsi najit to, co by zdkaznici vnimali jako jejich jednoznacnou
odlisujici vyhodu,“ dodal Michal Carny. ,Zajimavy vyvoj tak miZeme pozorovat i na poli e-shopt s potravinami —
zarazenim obchodu jako Kosik.cz a Rohlik.cz do kategorie potravin v tomto roce sice nezamichalo s nejvyssimi
prickami celkového skdre, ale napriklad v parametru divéry se Rohlik.cz letos dostdvd na druhé misto.”

Vitézové sortimentnich kategorii a absolutni vitéz ocenéni Mastercard Obchodnik roku byli uréeni na zakladé
vysledk( reprezentativniho prizkumu. Pfi vyhodnoceni vysledkd byly zohlednény dvé skupiny faktor(, kterym
byla pfifazena stejna vaha:
= faktory pozice na trhu (zapamatovatelnost firmy, loajalita zakaznik()
= faktory divéry zakaznikd (ochota doporudit prodejnu, ochota k opakovanému nakupu, naplnéni o¢ekavani od
nakupu v prodejné, odliSnost prodejny od konkurence)
= celkovy index i faktory pozice na trhu a davéry zdkaznik(i ve vysledku zohlednuji celkovou situaci na trhu
a pozici obchodnika v rdmci konkurenéniho prostredi.

Absolutni vitéz ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2020

1. misto

Absolutnim vitézem se kaZdorocné stdva obchodnik, ktery dosdhne v rdmci reprezentativniho vyzkumu
nejvyssiho celkového skére napfi¢ vsemi kategoriemi. Absolutnim vitézem osmndactého rocniku ocenéni
Mastercard Obchodnik roku 2020 se staly |ékarny Dr.Max. Spole¢nost vitézi v celkovém skoére, je nejsilnéjsim
hra¢em v parametru zapamatovatelnosti a druhym nejsilnéjSim v loajalité. Tyto dvé silné stranky ho vyndaseji na
celkové prvni misto.

2. misto
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Spoleénost IKEA, ktera v ¢ele ocenéni stala po dobu sedmi po sobé jdoucich roc¢nikd, se letos umistila v celkovém
hodnoceni s velmi tésnym vysledkem na druhém misté. Je to tradicni, silny hrac, ktery o své zakazniky pecuje
a ma jejich velikou davéru. IKEA je velmi silny obchodnik v odliseni se od konkurence.

3. misto

Na tretim misté se v celkovém poradi umistila spole¢nost dm drogerie markt, kterd vynika ve své kategorii a ma
vysoka skore zvlasté v loajalité a davére. Naprosta vétsina zakaznikd se k tomuto obchodnikovi rdda znovu vraci
a jejich ochota doporucit ho se fadi k vibec nejvyssim ze vSech obchodnikd, a to i mimo kategorii drogerie.

Vitézové sortimentnich kategorii

* Cenu Mastercard Obchodnik roku s potravinami ziskal Lidl Ceska republika. Lidl bodoval mimo jiné
v parametru zapamatovatelnosti — spontanné jej jmenovalo 53 % respondentl nakupujicich sortiment.
Zakaznici Lidlu v dané kategorii deklaruji rovnéz vysokou miru loajality. Druhé misto pfipadlo Kauflandu a na
tfetim misté je Globus.

= Vitézem kategorie Mastercard Obchodnik roku s drogerii a parfumerii se stala dm drogerie markt. Zakaznici
prodejny deklaruji nejvyssi miru loajality v dané kategorii. Z hlediska souhrnného indexu dlvéry zakaznik( je
dm drogerie markt, stejné jako loni, lidrem kategorie. Na druhém misté se umistila TETA drogerie a na tretim
Rossmann.

= SpoleCnost Zara se stala vitézem kategorie Mastercard Obchodnik roku s odévy, a to predevsim diky
nejlepsim vysledkdm z hlediska souhrnného indexu davéry zakaznik(. Zakaznici Zara deklaruji zaroven
pomérné vysokou miru loajality v dané kategorii. Na druhém misté je lonsky vitéz kategorie Pepco a na
tretim H&M.

= QOcenéni Mastercard Obchodnik roku s obuvi ziskala spolecnost Deichmann. Jeji zakaznici deklaruji vysokou
miru loajality v dané kategorii. Podil zakaznikl, pro které je prodejna hlavnim nakupnim mistem pro dany
sortiment, je 46 %. Druhé misto obsadil Bata a tfeti CCC.

= Vitézem kategorie Mastercard Obchodnik roku se sportovnimi odévy a potfebami je Decathlon. Jeho
zakaznici deklaruji nejvyssi miru loajality v dané kategorii. Podil zakaznik(, pro které je prodejna hlavnim
nakupnim mistem pro dany sortiment, je 55 %. Druhé misto obsadil lofisky vitéz Sportisimo a tfeti misto
Nike.

= Spolecnost OBI se stala vitézem kategorie Mastercard Obchodnik roku pro diim, zahradu a chovatele, a to
predevsim diky nejlepSim vysledkim v parametru zapamatovatelnosti, spontdnné ji jmenovalo 54 %
respondentld nakupujicich sortiment. Zakaznici OBl zaroven deklaruji vysokou miru loajality. Na druhém
misté se umistil Hornbach a na tfetim Zoohit.cz.

» V kategorii Mastercard Obchodnik roku s nabytkem a bytovymi dopliiky zvitézila IKEA Ceska republika, a to
predevsim diky nejlepsim vysledkim v parametru zapamatovatelnosti, spontanné ji jmenovalo 59 %
respondentd nakupujicich sortiment. Zakaznici IKEA deklaruji zaroven nejvyssi miru loajality v dané kategorii.
Na druhém misté se umistil JYSK a na tfetim je Mobelix.

= Spole¢nost Alza.cz se stala vitézem kategorie Mastercard Obchodnik roku s elektrem a elektronikou.
Zakaznici Alza.cz deklaruji nejvyssi miru loajality v dané kategorii. Podil zdkaznik(l, pro které je prodejna
hlavnim nakupnim mistem pro dany sortiment je, 45 %. Druhy se umistil Datart a tfeti CZC.cz.
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» Vitézem kategorie Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou se stala Benzina ORLEN, a to predeviim diky
nejlepsim vysledkim v parametru zapamatovatelnosti, spontanné ji jmenovalo 63 % respondentd. Zakaznici
Benzina ORLEN deklaruji zaroven nejvyssi miru loajality v dané kategorii. Na druhém misté skoncil Shell a na
tfetim je Tank ONO.

Nové kategorie ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2020

= QOcenéni Mastercard Obchodnik roku s knihami ziskala spole¢nost Knihy Dobrovsky, a to predevsim diky
nejlepsim vysledkim v parametru zapamatovatelnosti. Spontdnné ji jmenovalo 63 % respondentd
nakupujicich sortiment. Zakaznici knihkupectvi Knihy Dobrovsky deklaruji také nejvyssi miru loajality
v kategorii. Na druhém misté se umistil Luxor a na tfetim Megaknihy.cz.

= V kategorii Mastercard Obchodnik roku s hrackami zvitézila spole¢nost Dracik, a to predevsim diky nejlepSim
vysledkim v parametru zapamatovatelnosti. Spontanné ji jmenovalo 53 % respondentli nakupujicich
sortiment. Zakaznici obchod(l Dracik deklaruji také nejvyssi miru loajality v kategorii. Druhé misto obsadila
Bambule a treti Hracky-4kids.cz.

= Spole¢nost Dr.Max se vedle ziskaného titulu Absolutni vitéz stala také vitézem kategorie Mastercard Lékarna
roku. Vitézem se stala predevsim diky nejlepsim vysledkiim v parametru zapamatovatelnosti, spontanné ji
jmenovalo 78 % respondentl nakupujicich sortiment. Zakaznici lékaren Dr.Max deklaruji také nejvyssi miru
loajality v kategorii. Druhé misto obsadila Iékarna Benu a treti Pilulka.cz.

= Titul Mastercard E-shop roku ziskal Lidl-shop.cz. Jednickou mezi e-shopy se stal predevsim z hlediska
souhrnného indexu divéry. Devét z deseti zadkaznik(l je ochotnych Lidl-shop.cz doporudit, stejné vysoky je
i podil téch, ktefi jsou pfipraveni k opétovnému nakupu. Zakaznici Lidl-shop.cz deklaruji také vysokou miru
loajality. Na druhém misté se v kategorii umistila Alza.cz a na tfetim misté Zalando.cz.

2vlastni ocenéni

Skokan roku

Titul Skokan roku ziskal prodejce obuvi CCC. Spole¢nost CCC se oproti roku 2019 zlepsila ve vSech sledovanych
parametrech. V celkovém skdére napfi¢ dlouhodobé mérenymi kategoriemi se posunula o celkem 24 pricek, ze
49. na 25. misto. V rdmci své kategorie, Mastercard Obchodnik roku s obuvi, se posouva o tfi pricky a dostava se
do TOP 3 nejlepsich obchodnik( v kategorii. Nejvétsi posun zaznamenala spole¢nost CCC v parametru dlvéry, kde
si mezirocné polepsila o celych 11 bodu. Zlepseni je ale viditelné i v parametrech zapamatovatelnosti a loajality
zakaznikd.

Mastercard Obchodnik roku 2020 — Cena verejnosti

Vitéze kategorie Mastercard Obchodnik roku 2020 — Cena verejnosti urcilo verejné hlasovani verejnosti, které
probihalo prostfednictvim internetovych stranek www.obchodnik-roku.cz od 19. fijna 2020 do 17. ledna 2021.
Celkem hlasovalo 114 080 osob a hlasujici rozdélili mezi nejriznéjsi obchodniky 479 594 platnych hlasu.
V kategorii Mastercard Obchodnik roku 2020 — Cena verejnosti zvitézil Lidl Ceska republika s 90 257 hlasy. Na
druhém misté byla spole¢nost Kaufland, ktera ziskala 48 529 hlas(, a na tfetim misté Albert s 29 844 hlasy. Kazdy
hlasujici se mohl zodpovézenim tipovaci otazky zucastnit soutéze o 10 iPadd a 100 predplacenych karet
Mastercard v hodnoté 1 000 K¢.

Piehled vitézti ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2020
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Tiskova zprava

Absolutni vitéz

Dr.Max

Mastercard Obchodnik roku s potravinami

Lidl Ceska republika

Mastercard Obchodnik roku s drogerii a parfumerii

dm drogerie markt

Mastercard Obchodnik roku s odévy

Zara

Mastercard Obchodnik roku s obuvi Deichmann
Mastercard Obchodnik roku se sportovnimi odévy a potifebami Decathlon
Mastercard Obchodnik roku s elektrem a elektronikou Alza.cz
Mastercard Obchodnik roku pro dim, zahradu a chovatele OBI

Mastercard Obchodnik roku s nabytkem a bytovymi doplriky

IKEA Ceskd republika

Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou

Benzina ORLEN

Mastercard Obchodnik roku s knihami

Knihy Dobrovsky

Mastercard Obchodnik roku s hrackami

Dracik

Mastercard Lékarna roku

Dr.Max

Mastercard E-shop roku

Lidl/Lidl-shop.cz

Mastercard Obchodnik roku — Cena verejnosti

Lidl Ceska republika

Mastercard Skokan roku

CcC

V pfipadé zdjmu o dalsi informace kontaktujte prosim:

Ogilvy

Lucie Pavld, tel.: + 420 602 302 502, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com
Milan KFiz, tel.: +420 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com

mastercard


mailto:lucie.pavlu@ogilvy.com
mailto:milan.kriz@ogilvy.com

