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SKUPINA COOP ZVITEZILA V KATEGORII INOVACE ROKU - NOVA REALITA OBCHODU
OCENENI MASTERCARD OBCHODNIK ROKU

VITEZEM KATEGORIE SOCR CR ZODPOVEDNY OBCHODNIK SE STALA SPOLECNOST KAUFLAND

Praha
22. zari 2021

O vitézi v kategorii Mastercard Inovace roku — nova realita obchodu rozhodli dnes svym hlasovanim
ucastnici konference Retail Summit. O vitézstvi se utkali ve verejné prezentaci finalisté kategorie —
skupina COOP, Rohlik.cz a se spoleCcnym projektem Kaufland a Kosik.cz. Vitézem se stala skupina COOP.

Kategorie SOCR CR Zodpovédny obchodnik ocefiuje v ramci soutéze Mastercard Obchodnik roku ty
obchodniky, ktefi se divaji kolem sebe a délaji véci nad ramec standardti. U vitéze kategorie, spole¢nosti
Kaufland, ocenila hodnotitelska komise predevS§im komplexni pfFistup k oblasti udrzitelnosti a
spolecenské odpovédnosti, zaramovany konkrétni a méritelnou firemni strategii.

MASTERCARD INOVACE ROKU — NOVA REALITA OBCHODU

Princip vybéru vitéze kategorie Mastercard Inovace roku — nova realita obchodu je tfikolovy a je kombinaci
expertniho nazoru a volby profesionald z odvétvi obchodu. V prvnim kole probéhla individudlni nominace kandidatl ze
strany Clent expertniho tymu a na zakladé hlasovani byly vybrany tfi nominace s nejvétsim poctem hlasd. O vitézi
kategorie pak pomoci hlasovani rozhodli Gcastnici konference Retail Summit po zhlédnuti prezentaci nominovanych.
Nejvice hlasi ziskala skupina COOP.

~Pandemie oviivnila radu aspektd nasich zivotd. K tém nejvyraznéjsim patrila zména nakupnich zvyklosti, A obchodnici
na to museli velmi rychle reagovat — takova skokova zména v historii maloobchodu mozna nema obdoby. DileZita byla
rychlost, s niz museli dorucit inovace, které zjednodusili Zivot zakaznikd. To byl jeden aspekt, na ktery jsme v kategorii
JInovace roku — nova realita obchodu" chtéli upozornit, Neméné dileZita vsak pro nds pfi hodnoceni byla i
dlouhodobost a udrZitelnost téchto inovaci — tedy to, co skutecné pomohlo zmenit tvar ceského maloobchodu a
vsechny nominované projekty tato kritéria splriuji," tekl Michal Carny, generalni feditel Mastercard pro Ceskou
republiku a Slovensko.

Skupina COOP - vitéz kategorie Inovace roku — nova realita obchodu

Rozvoj online a modernich technologii neni jen doménou mést, ale rychly rozvoj nastava také v regionech. I diky
pandemii se rozvoj téchto technologii urychlil a spotfebni druzstva Skupiny COOP spustila online prodej, vcetné
prvnich 24h automatickych box& s chlazenim na potraviny. Cilem pfitom neni zasobovat celou republiku z jednoho
centralniho skladu, ale naopak podpofit prodejny v regionech a pomoci téchto sluzeb rozsifit nabidku se zakaznickym
komfortem tak, aby lidé nemuseli za nakupy dojizdét. COOP dlouhodobé podporuje tuzemské regionalni vyrobce. Diky
zasobovani online prodeje a vydejnich mist z desitek lokalnich skladd ma zakaznik pfistup ke stovkam lokalnich
dodavatelll a zaroven zakaznik ziska pfistup k prémiovym polozkam, na které neni na mensich prodejnach tfeba misto

DalSimi finalisty v kategorii Inovace roku — nova realita obchodu byli:

Kosik.cz, Kaufland Ceska republika

Kamenny retail Celi konkurenci etailerli, zaroven se ale rozviji nové formy jejich spoluprace. Jak si vzit to nejlepsi z
obou svétl ukazuje prodej zboZi Kauflandu na Kosik.cz. Mlze byt inspiraci pro celou Evropu. Je to zaroven ukazka
toho, jak se z KoSiku stava omnichannel platforma. Pro Kaufland pak ma spoluprace vyznam i v roviné budovani silné
znacky a ziskavani novych zakaznikd.
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Rohlik.cz

V Rohliku miluji kvalitni a Cerstvé potraviny a také vi, Ze i zdanlivé malé dobroty mohou mit velky vyznam. Jejich
prostfednictvim proto firma pfinasi lidem to nejlepsi na jednom misté - jednodussi kazdodenni ndkupy a takovy
nakupni zazitek, ktery zakaznikdm umozni Setfit Cas na to, co je opravdu ddlezité. Pribéh Rohliku zacal v roce 2014.
Rok 2020 byl pro firmu UpIné jiny nez vsechny predeslé. Rohlik jel v pandemickém roce na plné obratky, a presto
stihal pfichazet s jednou inovaci za druhou. Tykaly se naptiklad rohlikovych skladd, sortimentu nebo dokonale
nastavené péce o zakazniky. Diky té maji zakaznici Rohliku radost z nakupu jesté dlouho poté, co doma vybali vSechny
tasky s témi nejkvalitnéjSimi potravinami.

MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2020 — SOCR CR ZODPOVEDNY OBCHODNIK

Kategorie, jejimZ garantem je Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR), ocefiuje zodpovédné obchodniky, ktefi
se divaji kolem sebe a délaji véci nad ramec standard( - bojuji proti plytvani, podporuji lokalni dodavatele a celkové se
snazi o nasi udrzitelnou budoucnost. Na zadkladé bodového hodnoceni zvolila komise jako vitéze kategorie
spolecnost Kaufland. Komise ocenila komplexni pristup k oblasti udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti,
zaramovany konkrétni a méfitelnou firemni strategii, provazanou s vyvazenym portfoliem 16 projektt od lokalnich po
globalni. Porota ocenila také informacni otevienost spoleCnosti a verejnou komunikaci tématu udrZitelnosti. Na druhém
misté se v tésném zavésu umistila spolecnost Albert a na tfetim Tesco.

Zapojit se mohly jak ¢lenské firmy SOCR CR, tak neclenské organizace. Nominace byly predlozeny hodnotitelské
komisi sloZené z 16 zastupcl instituci a organizaci - Ministerstvo prlimyslu a obchodu, Ministerstvo zemédélstvi,
Ministerstvo Zivotniho prostfedi, COZP — Univerzita Karlova, INCIEN, Spotiebitelské férum, Mastercard, Blue Events a
Svaz obchodu a cestovniho ruchu.

Kompletni prehled vitéz{ vSech kategorii ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2020 naleznete zde.

Ocenéni Mastercard Obchodnik roku

Mastercard Obchodnik roku je prestizni ocenéni nejlepsich obchodnikll v jednotlivych kategoriich maloobchodu.
V letosSnim roce se uskutecnil jiz osmnacty rocnik této soutéze. Absolutni vitéz a vitézové sortimentnich kategorii byli
vybrani na zakladé reprezentativniho prlizkumu vefejného minéni. Drzitele titulu Mastercard Obchodnik roku 2020 —
Cena vefejnosti urcili zakaznici hlasovanim prostfednictvim internetovych stranek. Mezi zvlastni kategorie patfi
Mastercard Inovace roku — nova realita obchodu a Mastercard Obchodnik roku 2020 — SOCR CR Zodpovédny
obchodnik.

V pfipadé zdjmu o dalsi informace kontaktujte prosim:

Ogilvy, s.r.o.

Lucie Pavl, tel.: + 420 602 302 502, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com
Milan KFiz, tel.: +420 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com
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