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ZACINA CTRNACTY ROCNIK OCENENI
MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2016

ZAKAZNICI MOHOU HLASOVAT PRO SVEHO NEJOBLIBENEJSIHO OBCHODNIKA

Praha
7. listopadu 2016

Letos jiz ctrnactym rokem bude vyhlasen Mastercard Obchodnik roku. Spolu se zahajenim
letosniho ro¢niku ocenéni bude v pondéli 7. listopadu 2016 spusténo hlasovani verejnosti
a zakaznici budou tak moci vybrat svého nejoblibenéjsiho obchodnika. Hlasovat
v kategorii Mastercard Obchodnik roku 2016 — MONETA Money Bank Cena veiejnosti bude
mozné prostiednictvim internetovych stranek www.obchodnik-roku.cz a SMS zprav az do
8. ledna 2017. Generalnim partnerem ocenéni je spolecnost Mastercard, hlavnim

partnerem MONETA Money Bank.

Mastercard Obchodnik roku je ocenéni téch nejlepSich obchodnikd na Ceském trhu z pohledu
nabizenych sluzeb ¢i oblibenosti u zakaznikl. ,Kategorie ocenéni se snazime neustale rozvijet tak, aby
odréZely trendy v maloobchodu. Jednou z letosnich novinek je kategorie Novy zdkaznicky zazitek,
v niZ expertni komise vybere tfi inovativni reseni, jako napriklad radikaini zlepseni nakupniho
prostred], nové reseni zpdsobu obsluhy, vyssi komfort pro zakazniky, zlepseni procesd nebo digitaini
nastroje umoZiiujici snadnéjsi nakupni rozhodnuti. Vitéze kategorie pak zvoli ucastnici konference
Retail Summit" fika Josef Machala, Mastercard Rewards Program Leader.

Absolutni vitéz a oborové kategorie
Absolutni vitéz a vitézové osmi oborovych kategorii budou urceni na zakladé vysledkd expertniho
prizkumu realizovaného v listopadu 2016 nezavislou spolecnosti GfK Czech.

Mezi oborové kategorie patfi:

1. Mastercard Obchodnik s potravinami 2016
(supermarkety, hypermarkety, prodejny potravin)

2. Mastercard Obchodnik s drogerii a parfumerii 2016

3. Mastercard Obchodnik s odévy a obuvi 2016
(fashion obleceni, boty, dopliiky)

4. Mastercard Obchodnik se sportovnimi odévy a potfebami 2016
(sportovni obleceni, boty, doplriky)

5. Mastercard Obchodnik s elektrem a elektronikou 2016
(elektro, pocitacové vybaveni, mobily)

6. Mastercard Obchodnik pro diim, zahradu a chovatele 2016
(hobby markety, zahradnictvi, pet shopy)
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7. Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovymi dopliiky 2016
(nabytek a vybaveni domacnosti)

8. Mastercard Cerpaci stanice 2016

V ramci vyzkumu GfK Czech bude také vybran vitéz kategorie Mastercard Obchodnik roku 2016 —
MONETA Money Bank Obchodnik nejvice doporucovany zakazniky.

Pro Cesky maloobchod je typicka velka konkurence. Proto je stale dilezitéjsi, aby byla prodejna nejen
dobre hodnocena v ,pragmatickém" sméru (napriklad dostupnost, ceny, akce), ale aby si dokazala se
svymi zakazniky vybudovat urcity vztah. Vitéz kategorie Obchodnik nejvice doporucovany zakazniky
bude vybran na zakladé méreni psychologické vazby mezi prodejnou a zakaznikem metodikou blizkou
net promoter score (pfipravenost doporucit prodejnu pratelim ¢i znamym).

Hlasovani vefrejnosti

Drzitele titulu Mastercard Obchodnik roku 2016 — MONETA Money Bank Cena verejnosti urci
hlasovani zakaznikl. Vefejnost mlze pro své nejoblibengjsi obchodniky hlasovat v obdobi od
7. listopadu 2016 do 8. ledna 2017 prostfednictvim SMS a internetovych stranek www.obchodnik-
roku.cz. Kazdy soutézici mdze udélit jeden hlas a celé hlasovani je pojisténo rfadou zabezpeceni, aby
se zabranilo pfipadnému podvodnému hlasovani.

,Cenu verejnosti povaZuji obchodnici za jednu z nejddleZitéjsich, protoZe o jejich uspéchu rozhoduji
primo zakaznici. KaZdy hlasujici se navic miZe zodpovézenim tipovaci otdzky zucastnit soutéZe a
wyherce ziskava 50 000 K< vioZenych na ucet Free & Flexi a platebni kartu Mastercard s vérnostnim
programem bene+,"fika Josef Jehlik, Business Development Manager MONETA Money Bank.

Novy zakaznicky zazitek 2016

Princip vybéru vitéze kategorie Mastercard Obchodnik roku 2016 — Novy zakaznicky
zazitek je trikolovy a je kombinaci expertniho nazoru a volby profesiondly z odvétvi obchodu.
V prvnim kole probéhne individualni nominace kandidatd ze strany ¢lend expertniho tymu a na
zakladé hlasovani budou vybrany tfi nominace s nejvétSim poctem hlasd. Kandidati na 1. az 3.
misté budou vyzvani ke kratké prezentaci svého feSeni na konferenci Retail Summit 2017 a
o vitézi rozhodnou ucastnici konference prostfednictvim hlasovani.

Osobnost ceského obchodu 2016 .
Kategorie Mastercard Obchodnik roku 2016 —SOCR CR Osobnost ceského obchodu je
vyhlasovana Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR za podpory spole¢nosti Mastercard a je uréena
pro osobnost, ktera vyjimeénym a pozitivnim zplsobem ovlivnila sektor obchodu ¢&i jeho &ast.
Osobnosti budou nominovany formou elektronického dotazniku na www.socr.cz. Vitéze kategorie
vybere odborna porota sloZzena z odbornikli ¢eského maloobchodu.

Vitézové vSech kategorii budou vyhlaseni 31. ledna 2017 v ramci slavnostniho galavecera konference
Retail Summit.

V pfipade zdjmu o dalsi informace kontaktujte, prosim:

Ogilvy Public Relations

Milan KFiz, tel.: +420 221 998 237, 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com
Lucie Pavl{, tel.: + 420 602 302 502, lucie.paviu@ogilvy.com
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