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IKEA SE STALA POCTVRTE ABSOLUTNIM VITEZEM OCENENI
MASTERCARD OBCHODNIK ROKU

Praha
31. ledna 2017

 Absolutnim vitézem a drzitelem titulu Mastercard Obchodnik roku 2016 se poctvrté v fadé
stala IKEA Ceska republika. Ta byla zaroven ocenéna v ramci oborovych kategorii jako
Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovymi dopliiky 2016 a ziskala také titul MONETA
Money Bank Obchodnik nejvice doporucovany zakazniky.

o Dalsimi vitézi oborovych kategorii jsou Kaufland, Teta drogerie, DEICHMANN-OBUV,
Sportisimo, Alza.cz, OBI, Lidl a Tank ONO.

¢ Vitéze v kategorii Mastercard Obchodnik roku 2016 — MONETA Money Bank Cena verejnosti
vybrali zakaznici hlasovanim na internetu a pfes SMS. Nejvic hlasi ziskal Lidl. Do hlasovani
se letos zapojilo celkem 114 072 osob.

Vitézové jednotlivych kategorii sout€Ze byli urCeni podle vysledkl rozsahlého reprezentativniho
internetového prizkumu spolecnosti GfK Czech, uskutecnéného na vzorku 2 000 respondentl z celé Ceské
republiky. Hodnocenymi parametry bylo spontanni jmenovani prodejny (,top of mind"“), poCet nakupuijicich,
mira jejich loajality prodejné a dlvéra v ni a spokojenost s vybranymi parametry (sortiment, kvalita,
orientace v nabidce).

Absolutni vitéz

Absolutnim vitézem €trnactého rocniku ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2016 se stala spoleCnost
IKEA Ceska republika, kterd zvitézila i v predchozich tfech roCnicich soutéZe. Lidé nejvice ocenovali
hlavné skladbu sortimentu spole¢nosti, prodejna vykazuje i vysokou miru loajality a divéry zékaznikad.

,Zebficek vitéznych firem odrdZi zkusenosti zakaznikd s prodejci v jednotlivych kategoriich obchodu, jejich
spokojenost s nabidkou a sluzbami &i napinéni jejich ocekavani spojenych s nakupem. KaZdym rokem se
snazZime kategorie ocenéeni’ Obchodnik roku rozvijet, a proto jsme se v letosnim roce rozhodli poprvé ocenit
také cerpaci stanice, " fika Josef Machala, Mastercard Rewards Program Leader.

Oborové kategorie

1. Cenu Mastercard Obchodnik s potravinami 2016 (hypermarkety, supermarkety, potraviny) letos
diky vysoké loajalité svych zakaznikd ziskal Kaufland Ceska republika. Druhé misto pripadlo Lidlu a na tfetim
misté je GLOBUS.

2. Vitézem kategorie Mastercard Obchodnik s drogerii a parfumerii 2016 se stala spoleCnost Teta
drogerie, ktera tak obhdjila lofiské vitézstvi. Na druném misté je dm drogerie markt a tfetim umisténym se
stal ROSSMANN.

3. Ocenéni v kategorii Mastercard Obchodnik s odévy a obuvi 2016 (obuv, obleceni, doplrky) ziskala
predevsim diky vysoké loajalité zakaznikd spolecnost DEICHMANN-OBUYV, a zvitézila tak jiz potfeti v radé.
Na druhém misté se umistilo F&F, na tfetim misté C&A.

4. Vitézem kategorie Mastercard Obchodnik se sportovnimi odévy a potiebami 2016 (obuv,
obleceni, sportovni pottfeby) se stejné jako v predchozich dvou letech stalo Sportisimo. To boduje zejména
vysokou dlvérou a loajalitou zakaznikd. Na druhém misté se umistil Decathlon, na tfetim misté Nike.
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5. Vitézem v kategorii Mastercard Obchodnik pro diim, zahradu a chovatele 2016 (potfeby pro diim,
zahradu a chovatele) se stalo OBI, druhy je Hornbach a na tfetim misté Eva.cz. OBI ziskalo toto ocenéni
zatim v kazdém rocniku soutéZe, na svém konté tak ma celkem Ctrnact titul@l. To je jednoznacnym dikazem
oblibenosti, spokojenosti a loajality jeho zakaznikd.

6. V kategorii Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovymi doplitky 2016 zvitézila IKEA Ceska
republika, ktera ve své kategorii byla hodnocena nejlépe ve vSech ohledech. Na druhém misté se umistil
JYSK a na tretim misté je Kika.

7. Cenu Mastercard Obchodnik s elektrem a elektronikou 2016 ziskala Alza.cz. Na druhém misté se
umistilo CZC.cz, na tfetim misté DATART.

8. Vitézem nové letodni kategorie Mastercard Cerpaci stanice 2016 se stal fetézec Tank ONO predevsim

diky vysoké loajalité a divére zakaznik{, na druhém misté se umistily stanice Shell a na tfetim Benzina.

Zvlastni ceny

1. Obchodnik nejvice doporucovany zakazniky

V ramci vyzkumu GfK Czech byl také vybran vitéz kategorie Mastercard Obchodnik roku 2016 —
MONETA Money Bank Obchodnik nejvice doporucovany zakazniky. V této kategorii zvitézila
spolec¢nost IKEA.

Vitéz kategorie byl vybran na zakladé méreni psychologické vazby mezi prodejnou a zakaznikem metodikou
blizkou net promoter score (pfipravenost doporucit prodejnu prateldm ¢ znamym). ,Pro cesky maloobchod
je typickd velkd konkurence. Proto je stdle dileZitéjsi, aby byla prodejna nejen dobre hodnocend v
pragmatickém smeru, jako je napriklad dostupnost, ceny, akce, ale aby si dokdzala se svymi zakazniky
vybudovat urcity vztah, " fika Josef Jehlik, Business Development Manager MONETA Money Bank.

2. Cena verejnosti

V kategorii Mastercard Obchodnik roku 2016 — MONETA Money Bank Cena verejnosti zvitézil Lidl
Ceska republika a obhajil tak lofisky titul. O jeho prvenstvi rozhodli sami zakaznici s celkovym poctem 66
475 hlas@l. Na druhé pri¢ce se umistila IKEA Ceska republika s 55 796 hlasy, na tfetim misté je Teta
drogerie 47 365 hlasy.

Verejné hlasovani probihalo prostfednictvim internetovych stranek www.obchodnik-roku.cz a SMS zprav od
7. listopadu 2016 do 8. ledna 2017. Celkem hlasovalo 114 072 osob, z toho 106 759 lidi pfes internet a 7
313 prostrednictvim SMS zprav. Hlasujici rozdélili mezi nejriiznéjsi obchodniky 785 505 platnych hlasg.
Kazdy hlasuijici se mohl zodpovézenim tipovaci otazky zUcCastnit soutéZe a ziskat tak 50 000 K¢ vloZzenych na
Ucet Free & Flexi a platebni kartu Mastercard s vérnostnim programem bene+.

3. Novy zakaznicky zazitek

Princip vybéru vitéze kategorie Mastercard Obchodnik roku 2016 — Novy zakaznicky zazitek je
tfikolovy a je kombinaci expertniho nazoru a volby profesionaly z odvétvi obchodu. V prvnim kole probéhla
individualni nominace kandidatd ze strany Clend expertniho tymu a na zakladé hlasovani byly vybrany tfi
nominace s nejvétsim poctem hlastl. O vitézi kategorie rozhodnou hlasovanim Gcastnici konference Retail
Summit 2017. Nominovanymi v kategorii Novy zakaznicky zazitek jsou spolecnost Lidl s novym konceptem
prodejen, Globus za propojeni prodejny s restauraci a vyrobnou cerstvych potravin a Gran Moravia
s konceptem, jak prodat kvalitni vyrobky s ptidanou hodnotou (o vitézi informuje zviastni tiskova zprava).
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4. Osobnost ceského obchodu

Kategorie Mastercard Obchodnik roku 2016 — SOCR CR Osobnost ¢eského obchodu je
vyhlaovana Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR) za podpory spole¢nosti Mastercard a je
uréena pro osobnost, kterd vyjimecnym a pozitivnim zplsobem ovlivnila sektor obchodu ¢i jeho Cast.
Vitézem této kategorie se stal AleS Zavoral, zakladatel spolecnosti Alza.cz, ktera ve svém nazvu nese prvni
dvé pismena jeho jména a pfijmeni. V roce 1994 zalozil Ales Zavoral Alzasoft, z néhoz se v priibéhu 22 let

stal nejvétsi a nejlspéénéjsi on-line obchod v Cesku i na Slovensku. S odvahou sobé viastni prekrodil
hranice a dnes plsobi v celé Evropé. Alzu znaji i ti nejmensi, které oslovuje prostfednictvim

nezapomenutelného maskota mimozemstana Alzy.

Slavnostni vyhlaseni vysledkdi

Slavnostni vyhlaseni absolutniho vitéze, vitéz{ vSech oborovych kategorii i zvlastnich cen probéhlo 31. ledna

2017 v ramci galavecera konference Retail Summit 2017 v Clarion Congress Hotelu v Praze.

Prehled vitézli ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2016

Absolutni vitéz

IKEA Ceska republika

Mastercard Obchodnik s potravinami 2016

Kaufland Ceska republika

Mastercard Obchodnik s drogerii a parfumerii 2016

Teta drogerie

Mastercard Obchodnik s odévy a obuvi 2016 Deichmann
Mastercard Obchodnik se sportovnimi odévy a potfebami 2016 Sportisimo
Mastercard Obchodnik s elektrem a elektronikou 2016 Alza.cz
Mastercard Obchodnik pro déim, zahradu a chovatele 2016 OBI

Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovymi dopliiky 2016

IKEA Ceska republika

Mastercard Cerpaci stanice 2016

Tank ONO

Mastercard Obchodnik roku 2016 — MONETA Money Bank Obchodnik
nejvice doporucovany zakazniky

IKEA Ceska republika

Mastercard Obchodnik roku 2016 — MONETA Money Bank Cena verejnosti

Lidl Ceska republika

Mastercard Obchodnik roku 2016 — Novy zakaznicky zazitek

Gran Moravia

Mastercard Obchodnik roku 2016 — SOCR CR Osobnost ¢eského obchodu

Ales Zavoral, zakladatel
Alza.cz

V pripadé zdjmu o dalsi informace kontaktujte, prosim:
Ogilvy Public Relations

Milan KFiZ, tel.: +420 221 998 237, +420 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com

Lucie Pavl{, tel.: +420 602 302 502, lucie.pavlu@ogilvy.com

mastercard

D MONETA

MONEY
BANK

bene+



mailto:milan.kriz@ogilvy.com
mailto:lucie.pavlu@ogilvy.com

