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VITEZEM KATEGORIE NOVY ZAKAZNICKY ZAZITEK SE STALA
GRAN MORAVIA

Praha
31. ledna 2017

O vitézi v kategorii Mastercard Obchodnik roku 2016 — Novy zakaznicky zazitek rozhodli dnes
svym hlasovanim Gcastnici Retail Summitu 2017. O vitézstvi se utkali finalisté Globus, Gran
Moravia a Lidl a vitézem se stala spolecnost Gran Moravia.

Princip vybéru vitéze kategorie Mastercard Obchodnik roku 2016 — Novy zakaznicky zazitek je
tfikolovy a je kombinaci expertniho ndzoru a volby profesiondly z odvétvi obchodu. V prvnim kole probéhla
individualni nominace kandidatd ze strany ¢lenl expertniho tymu a na zakladé hlasovani byly vybrany tfi
nominace s nejvétsim poctem hlas@. O vitézi soutéze pak pomoci svych hlasti rozhodli G€astnici konference
Retail Summit 2017 po prezentaci projektd jejich kandidaty. Nejvice hlash ziskala spole¢nost Gran Moravia.

Sit' prodejen La Formaggeria Gran Moravia byla nominovana za sv{j koncept, ktery unikatnim
zpldsobem zvySuje kvalitu prodeje syrafskych vyrobk( u nds. Spoluprace syrarny Brazzale Moravia
s vlastnim Fetézcem prodejen umoznuje nabizet zdkazniklm denné extra Cerstvé mlécné vyrobky dodavané
pfimo z litovelské syrarny a kompletni sortiment italskych potravin, které jsou nakupované piimo od
vyrobcl v tom nejlepsim poméru kvalita/cena. To vSe ve spojeni v pfijemném prostiedi stylové zafizenych
obchodli, které prispiva k co nejlepsimu smyslovému prozitku zakaznika pfi samotném
nakupovani. Zazitkem je i dokonaly servis personalu, ktery je pravidelné Skolen v Itdlii, a proto mdze
zakaznikm poskytovat odborné a kvalifikované informace o plivodu vyrobk{ a jejich spravném pouZiti, tipy
na recepty, mozné kombinace vyrobkd i dalsi doporuceni.

Dalsimi finalisty v kategorii Mastercard Obchodnik roku 2016 — Novy zakaznicky zaZitek, ktefi se
predstavili na Retail Summitu 2017, byli:

Lidl byl nominovan za svlj novy koncept prodejen (Beroun, Strakonice), kterym reaguje na zmény
v nakupnich zvyklostech. Zakazniklim nabizi pohodiné a pfijemné nakupovani v prehledné usporadanych
a modernich prodejnach, jez jsou ohleduplné k Zivotnimu prostfedi. Vstfic vychazi i zaméstnanclim, kterym
poskytuje optimalizované prostory pro jejich praci a komfortni zazemi.

Globus byl nominovan za svij novy koncept prodejny (Praha-Zli¢in), ve které se nazorné a ptimo pred
ofima zakaznikd odehrava proces povySovani suroviny na jidlo. Prodejna samotna slouzi jako spiz pro
gastro provoz, ktery z ni pfipravi bud’ polotovar do regalu, tzv. convenience — pro bezpracné vareni doma —,
anebo rovnou hotové jidlo do restaurace. Obsluzné procesy jsou pruzné a Cerstvost a kvalita pod 100%
kontrolou Globusu. Plochy jsou pak do sebe Ucelné zapojeny, a zakaznik tak cely proces zaZiva a voli podle
osobni preference.

V pripadé zdjmu o dalsi informace kontaktujte, prosim:

Ogilvy Public Relations

Milan KFiZ, tel.: +420 221 998 237, +420 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com
Lucie Pavl{, tel.: +420 602 302 502, lucie.pavlu@ogilvy.com
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