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e Absolutnim vitézem a drzitelem titulu MasterCard Obchodnik roku 2015 se potreti v
radé stala IKEA Ceska republika. Ta byla také ocenéna v ramci oborovych kategorii jako
MasterCard Obchodnik s nabytkem a bytovymi dopliiky 2015.

o Dalsimi vitézi oborovych kategorii jsou Lidl Ceska republika, Teta drogerie,
DEICHMANN-OBUV, Sportisimo, CZC.cz, OBI a MALL.cz.

e Ocenéni GE Money Bank Vérnostni program roku 2015 ziskala Teta drogerie za svij
Teta klub.

» Vitéze v kategorii MasterCard Obchodnik roku 2015 — GE Money Bank Cena verejnosti
vybrali zakaznici hlasovanim na internetu a pfes SMS. Nejvic hlast ziskal Lidl Ceska
republika. Do hlasovani se letos zapojilo celkem 123 556 osob, coz je témér dvakrat
vice nez loni.

Vitézové jednotlivych kategorii soutéZe byli urCeni podle vysledkl rozsahlého reprezentativniho
internetového priizkumu spoleénosti GfK Czech, uskute¢néného na vzorku 1 000 respondent( z celé
Ceské republiky. Hodnocenymi parametry bylo spontanni jmenovani prodejny (,top of mind"), pocet
nakupuijicich, mira jejich loajality prodejné a dlvéra v ni a spokojenost s vybranymi parametry
(sortiment, kvalita, orientace v nabidce).

Absolutni vitéz

Absolutnim vitézem tfinactého ro€niku ocenéni MasterCard Obchodnik roku 2015 se stala
spolecnost IKEA Ceska republika, ktera zvitézila i v pfedchozich dvou rocnicich soutéze. Lidé nejvice
ocenovali hlavné skladbu sortimentu spoleCnosti, prodejna vykazuje i vysokou miru loajality a ddvéry
zakaznika.

~Wherce jednotlivych kategorii urcili sami zakaznici, jejich hlasovani tak odrdZi dobré zkusenosti
s jednotlivymi prodejci a sortimentem i jejich oblibenost. JiZ trindctym rokem oceriujeme prodejce na
ceském trhu na zakladé kvality jejich nabidky, dobrych vztahi se zékazniky a neustdlou snahu
obchodnikd o zdokonalovani sluZeb, " fika Josef Machala, Loyalty & Acceptance Manager MasterCard.

Oborové kategorie

1. Cenu MasterCard Obchodnik s potravinami 2015 (hypermarkety, supermarkety, potraviny) letos
diky vysoké ddvére svych zakaznikd vyhral Lidl Ceska republika, ktery se vloni umistil na treti pricce.
Druhé misto pfipadlo Kauflandu a na tfetim misté je GLOBUS.

2. Vitézem kategorie MasterCard Obchodnik s drogerii a parfumerii 2015 se stala spolecnost Teta
drogerie, ktera se v predchozich rocnicich umistovala na druhé pri¢ce. Na druhém misté je dm drogerie
markt a tfetim umisténym se stal ROSSMANN.
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3. Ocenéni v kategorii MasterCard Obchodnik s odévy a obuvi 2015 (obuv, obleCeni, dopliiky)
ziskal DEICHMANN-OBUV, ktery obhajil loriské vitézstvi. Na druném misté se umistil Marks & Spencer a
na tretim Bata.

4. Vitézem kategorie MasterCard Obchodnik se sportovnimi odévy a potfebami 2015 (obuv,
obleceni, sportovni potieby) se stejné jako v predchozim rocniku stalo Sportisimo. To boduje zejména
nejvetsim povédomim u zakaznikl a jejich vysokou loajalitou. Na druhém misté stanul SportsDirect a
na tretim Nike.

5. MasterCard Obchodnik s elektronikou 2015 opét ziskal e-shop CZC.cz, u kterého zakaznici
pozitivné ocenili vedle kvality a Sife nabizeného sortimentu také privétivé prostredi prodejen. Na druhém
misté skoncil T. S. Bohemia a na tretim misté je DATART.

6. Vitézem v kategorii MasterCard Obchodnik pro diim, zahradu a chovatele 2015 (potieby pro
dtim, zahradu a chovatele) se stalo OBI, druhy je Hornbach, ktery si v Zebficku o jedno misto polepsil,
na tretim misté se umistilo UNI HOBBY. OBI ziskalo toto ocenéni zatim v kazdém rocniku soutéze, na
svém konté tak ma celkem tfinact tituld. To je jednoznacnym dlkazem oblibenosti, spokojenosti a
loajality jeho zakaznikd.

7.V kategorii MasterCard Obchodnik s nabytkem a bytovymi dopliiky 2015 zvitézila IKEA Ceské
republika, ktera ve své kategorii byla hodnocena nejlépe ve vSech ohledech. Na druhém misté se umistil
JYSK a na tfetim misté je SCONTO Nabytek.

8. Cenu MasterCard Internetovy obchodnik 2015 ziskal MALL.cz a obhdjil tak loriské vitézstvi. Na
druhém misté se umistila alza.cz, a na tfetim misté je eva.cz. Toto poradi je stejné jako v loriském
roCniku soutéze.

Zvlastni ceny

1. V kategorii MasterCard Obchodnik roku 2015 — GE Money Bank Cena verejnosti zvitézil Lidl
Ceska republika a obhajil tak lorisky titul. O jeho prvenstvi rozhodli sami zakaznici celkovym poctem 69
297 hlast. Jen velmi t&sné se na druhé pricce umistila IKEA Ceska republika s 66 271 hlasy, na tietim
misté je dm drogerie markt s 57 096 hlasy.

Verejné hlasovani probihalo prostfednictvim internetovych stranek www.obchodnik-roku.cz a SMS zprav
od 10. listopadu 2015 do 10. ledna 2016. Celkem hlasovalo 123 556 osob, z toho 119 536 lidi pres
internet a 4 020 prostfednictvim SMS zprav. Hlasujici rozdélili mezi nejrliznéjsi obchodniky 844 383
platnych hlas@. To je vice nez dvojnasobek hlasl z lofiského rocniku soutéze, kdy v soutéZi hlasovalo
61 473 lidi a o vyhercich ocenéni rozhodovalo 388 844 hlasy.

2. Ocenéni MasterCard Obchodnik roku — GE Money Bank Vérnostni program 2015 ziskala Teta
drogerie za svij program Teta klub, ktery letos zakaznici oznacili jako nejpfinosnéjsi.

,Vérnostni programy se jiZ staly soucasti kaZzdodenniho Zivota vétsiny lidi, a jsou tak pro obchodniky
vyznamnym nastrojem komunikace se zakazniky. Aby byl ale takovy program opravadu uspésny a vynikal
mezi vyraznou konkurenci, musi byt pro zakazniky opravdovym prinosem. V soucasné dobé vitézi
obchodnik, ktery umi rychle a chytre cilit. Jen ten, ktery umi neobtéZujici formou vtahnout nenucené do
déje vZdy toho spravného zakaznika, bude ze svého vérnostniho programu sklizet ovoce," fika Josef
Jehlik, manazer vérnostniho programu bene+ GE Money Bank.
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3. O vitézi v kategorii MasterCard Inovace v obchodé roku 2015 hlasuji Ucastnici Retail Summitu
2015 na zakladé nominaci odborné poroty. Nominovani byli MAKRO Cash & Carry CR za projekt MAKRO
Akademie, Globus CR za zavedeni mobilni platebni aplikace MasterPass a obchodni fetézec Tesco za
projekt Spoluprace s Potravinovou bankou.

4. Kategorie MasterCard Obchodnik roku 2015 — SOCR CR Osobnost ¢eského obchodu je
vyhlasovana Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR za podpory spolecnosti MasterCard a je urcena
pro osobnost, ktera vyjimecnym a pozitivnim zplsobem ovlivnila sektor obchodu ¢i jeho Cast. Vitézem
této kategorie se stal Daniel VeCefa. Daniel Vecera je vrcholny predstavitel firem, které zasadné ovliviuji
Cesky a slovensky trh s elektrospotrebici. Je jednatelem skupiny HP TRONIC, ktera je nejvétsim domacim
distributorem bilé a ¢erné techniky. Skupina vlastni 33 maloobchodnich prodejen Euronics a spolec¢nost
ETA a exkluzivné zastupuje elektrospottebice znacek GoGEN, Hyundai, Goddess a Gallet. Od roku 1997
provozuje tfi horské hotely v Beskydech a Ski areal Razula ve Velkych Karlovicich. Skupina zaméstnava
témér 1 200 lidi. Daniel Vecera vede spole¢nost HP TRONIC od roku 1999,

Slavnostni vyhlaseni vysledki

Slavnostni vyhlaseni absolutniho vitéze, vitézl vSech oborovych kategorii i zvlastnich cen probéhlo
2. Unora 2016 v ramci galavecera konference Retail Summit 2016 v Clarion Congress Hotelu v Praze.

Prehled vitéz ocenéni MasterCard Obchodnik roku 2015

Oborové kategorie Vitéz

Absolutni vitéz MasterCard Obchodnik roku 2015 IKEA Ceska republika
MasterCard Obchodnik s potravinami 2015 Lidl Ceska republika
MasterCard Obchodnik s drogerii a parfumerii 2015 Teta drogerie
MasterCard Obchodnik s odévy a obuvi 2015 DEICHMANN-OBUV
MasterCard Obchodnik se sportovnimi odévy a potfebami 2015 Sportisimo

MasterCard Obchodnik s elektronikou 2015 CzC.cz

MasterCard Obchodnik pro déim, zahradu a chovatele 2015 OBI

MasterCard Obchodnik s nabytkem a bytovymi doplriky 2015 IKEA Ceska republika
MasterCard Internetovy obchodnik roku 2015 MALL.cz

Zvlastni kategorie Vitéz

MasterCard Obchodnik roku 2015 — GE Money Bank Cena vefejnosti | Lidl Ceské republika
rlvéiitezrgfsrd Obchodnik roku — GE Money Bank Vérnostni program Teta drogerie - Teta Kiub
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Nominace: 5
1. MAKRO Cash & Carry CR
— MAKRO Akademie

MasterCard Inovace v obchodé 2015 Globus CR — MasterPass

2.
3. Tesco — Spoluprace
s Potravinovou bankou

MasterCard Obchodnik roku 2015 — SOCR CR Osobnost ¢eského
obchodu

Daniel Vecera

0O ocenéni MasterCard Obchodnik roku

Generalnim partnerem roc¢niku 2015 se opét stala spolecnost MasterCard Europe a vérnostni program
MasterCard Priceless Specials, hlavnimi partnery jsou GE Money Bank a vérnostni program bene+.
V ramci ocenéni byli vybirani vitézové v 8 oborovych kategoriich, 3 zvlastnich cen (GE Money Bank Cena
verejnosti, MasterCard Inovace v obchodé 2015, GE Money Bank Vérnostni program roku 2015) a
Absolutni vitéz. Vice informaci o soutézi naleznete na strankach www.obchodnik-roku.cz.

V pfipadé zdjmu o dalsf informace kontaktujte, prosim:

Ogilvy Public Relations

Milan KFiz, tel.: +420 221 998 237, +420 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com

Lucie Pavl{, tel.: +420 602 302 502, lucie.pavlu@ogilvy.com

Miroslava Jozova, tel.: +420 221 998 213, +420 603 280 825, e-mail: miroslava.jozova@ogilvy.com
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