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Dr. Max triumfuje jako absolutni vitéz 21. ro¢niku
ocenéni Mastercard Obchodnik roku

Praha
26. brezna 2024

— Dr. Max se stava absolutnim vitézem 21. ro¢niku ocenéni Mastercard Obchodnik roku.

— Témér 85 tisic lidi se zapojilo do internetového hlasovani v kategorii Cena vefejnosti, aby vybrali svého
oblibeného obchodnika. Své vitézstvi v této kategorii Uspésné obhdjil Lidl.

— Vitézi sortimentnich kategorii vybrani na zdkladé spotfebitelského vyzkumu jsou Alza.cz, Bambule,
DATART, Decathlon, DEICHMANN, dm drogerie markt, Dr. Max, IKEA, KNIHY DOBROVSKY, Lidl, OB,
Peek & Cloppenburg, Rohlik.cz, Super Zoo a Tank ONO.

-V kategorii odborné poroty Inovace roku zvitézila spoleénost Makro Cash & Carry CR.

- Vitézem kategorie SOCR €R Zodpovédny obchodnik je Tesco Stores CR.

.Za téch 21 let, co udélujeme prestizni ocenéni Mastercard Obchodnik roku, se toho na maloobchodnim trhu
hodné zménilo. Jedna véc ale z0stdvd stejnd - tou nejvétsi hodnotou je pro obchodnika spokojeny zdkaznik.
Velmi nds tési, Ze do vybéru vitézd se pravidelné zapojuji desetitisice lidi, jejichz hlas mé& pro kaZzdého
z ocenénych velkou vdhu a je pro né zdroven i zdvazkem do budoucna. Gratulaci si zaslouZi nejen hlavni vitézové,
ale vsichni ocenéni. Jakékoli umisténi v soutézi Mastercard Obchodnik roku je ddkazem, Ze svoji prdaci délaji
dobfe a Ze to zdkaznici vnimaji,” ¥ikd Jana Lvovd, generdlni feditelka Mastercard pro Ceskou republiku
a Slovensko.

+Retailovy trh se dynamicky vyviji a dlouhodobé posilovani role e-shopU je v tomto sméru jen 3pi¢kou ledovce. Je
skvélé, Ze obchodnici prichdzeji s celou radou dalsich inovaci, které posouvaji zdkaznickou zkusenost a spolu s ni' i
celé odvétvi ddle. Nejlépe to dokazuje celd Fada zajimavych projektd prihldsenych do kategorie Inovace roku. Na
vyvoj trhu reagujeme i Upravou soutéZnich kategorii. Letos jsme napriklad do ocenéni zaradili oblast Doruceni
jidla a potravin, kterd si v soutézi Mastercard Obchodnik roku urcité najde trvalé misto,” doplfiuje Jana Lvova.

VITEZOVE MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2023

Vitézové jednotlivych sortimentnich kategorii a absolutni vitéz ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2023 byli
vybrdani na zdkladé reprezentativniho prdzkumu. Pfi hodnoceni byly brdny v Uvahu dvé kli€¢ové skupiny faktord:
faktory pozice na trhu a faktory ddvéry zdkaznikd. Celkovy index i dané faktory ve vysledku zohledriuji
celkovou situaci na trhu a pozici obchodnika v rdmci konkurenéniho prostredi. Absolutnim vitézem se stava
ten, kdo dosdhne nejvyssiho celkového skére napfi¢ véemi kategoriemi.

Absolutni vitéz ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2023

1. misto

Absolutnim vitézem ocenéni se stdvd obchodnik, ktery dosdhne v rdmci reprezentativniho vyzkumu nejvyssiho
celkového skére napfi¢ vsemi kategoriemi. Absolutnim vitézem ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2023 se
stal Dr. Max. Vynikd v parametru zapamatovatelnosti, spontdnné si ho vybavi 8 z 10 lidi nakupujicich dany
sortiment a jeho zdkaznici prokazuji nejvyssi miru loajality napfri¢ véemi kategoriemi.

2. misto

Stfibrnou pozici v kategorii Absolutni vitéz obsadila spoleénost dm drogerie markt. Na stupné vit&z0 se
dostdvd predevdim diky parametru dOvéry, kde vynikd ve schopnosti nezklamat zdkaznickd olekdvani a
ochoté& zdkaznikd tohoto obchodnika doporudit. V téchto atributech je na 3$pi¢ce napfi¢ sledovanymi
kategoriemi.

3. misto

Na tfetim misté& se v celkovém pofadi umistila spoleé¢nost IKEA. Na $pici Zebfi¢ku nejlepsich obchodnikd na
trhu se drzi predevsim diky silné loajalité svych zdkaznikd. Ale i v daldich dvou parametrech -
zapamatovatelnosti a dOvére - je pomérné silnym hracem.
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Cena vefejnosti - hlasovani zdkaznikd

V kategorii Cena vefejnosti Uspé&3né obhdjil své lofiské vitézstvi Lidl Ceska republika. Kazdy, kdo hlasoval, mél
moznost rozdélit celkem 10 bodd mezi své &tyfi nejoblibené&jsi obchodniky. Vitéz kategorie Lidl ziskal celkem
168 444 bodd a hlasovalo pro n& 54221 zdkaznikd. Na druhé pficce se umistila spole¢nost Kaufland
se 102 776 body a na tfetim Penny Market s 69 748 body.

Kategorie odborné poroty - Mastercard Inovace roku

O vitézi kategorie Mastercard Inovace roku dnes rozhodli UGCastnici konference Retail Summit. Finalisté
kategorie vybrani odbornou porotou — Dr. Max (Roboticky sklad a smart expedice v |ékdrndch, Makro Cash &
Carry CR (Iniciativa Ceské pole) a SuperZoo (Samoobsluznd prodejna 24/7) - se utkali pFi vefejné prezentaci
o hlavni cenu. Vitéze zvolili U€astnici konference svym hlasovdnim, a stala se jim spoleénost Makro Cash &
Carry CR.

Mastercard Obchodnik roku - SOCR €R Zodpovédny obchodnik

Letos jsme se v kategorii Zodpovédny obchodnik, jejimZ garantem je Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR,
zamérili na zdravi. Nevhodné stravovdni, nedostatek pohybu a Spatny Zivotni styl obecné jsou totiz
nejc¢astéjsimi pricinami civilizaénich chorob a Umrti v nasi populaci. Obchodni Fetézce proto v poslednich
letech vedle preventivnich zdravotnich program0 pro své zaméstnance rozvijeji i programy na podporu
zdravého Zzivotniho stylu. Z fady zajimavych ndmétd nakonec odbornd porota za nejlepsi z nich vybrala
program spoleénosti Tesco Stores CR, a to zejména diky jeho komplexnosti. Retézec Tesco totiZ zainvestoval
do vlastni metodiky mé&feni indikdtord zdravych vyrobkd a podle ni stanovuje cil, jaky podil maji mit zdravé
potraviny v celé nabidce. V souc¢asné dobé tvori zdravé potraviny jiz vice nez polovinu nabidky a jejich podil
poroste i v dalSich letech. Porotu pri hodnoceni prihldsek zaujaly také projekty Skutecné zdravd skola od Lidlu
na vystavbu jedlych skolnich zahrad, rozsifovdni produktovych fad Kauflandu K-free a K-take it veggie nebo
vzdéldvaci program Albertu pro déti Zdravd 5.

PODROBNE VYSLEDKY SORTIMENTNICH KATEGORIi

Cenu Obchodnik roku s potravinami ziskal Lidl Ceskd republika. Lidl bodoval zejména v parametru
zapamatovatelnosti - 54 % respondentd nakupujicich sortiment si ho spontdnné vybavilo. Zdakaznici Lidlu
projevili také vysokou miru loajality v této kategorii. Kaufland obsadil druhé misto a treti pricku Albert.

dm drogerie markt se stala vitézem kategorie Obchodnik roku s drogerii a parfumerii, a to predevsim diky
velmi silné pozici v parametru zapamatovatelnosti - spontdnn& dm jmenovalo 66 % respondentd
nakupujicich sortiment. Na druhém misté se umistila TETA drogerie a na tfetim Rossmann.

Spole¢nost Peek & Cloppenburg se stala vitézem kategorie Obchodnik roku s odévy diky nejvyssi mire dOvéry
deklarované zdkazniky — obchodnika doporuduje 78 % zdkaznikd nakupujicich sortiment. Druhé misto patfi
spolec¢nosti Zalando a na trfetim je New Yorker.

Ocenéni Obchodnik roku s obuvi ziskala spole¢nost DEICHMANN. Spole¢nost bodovala v parametru
zapamatovatelnosti - spontdnné ji jmenovalo 47 % respondentd nakupujicich sortiment. Druhé misto
obsadila spole¢nost Rieker a trfeti Footshop.

Své lonské vitézstvi v kategorii Obchodnik roku se sportovnimi potfebami obhdjil Decathlon. Jeho zdkaznici
deklaruji nejvyssi miru loajality v dané kategorii. Podil zdkaznikd, pro které je prodejna hlavnim ndkupnim
mistem pro dany sortiment, je 55 %. Druhé misto obsadilo Sportisimo a tfeti SportsDirect.

Spole¢nost OBI se stala vitézem kategorie Obchodnik roku pro ddm a zahradu diky nejlepdim vysledkdm v
parametru zapamatovatelnosti v dané kategorii — spontdnné ji jmenovalo 60 % respondentd nakupujicich
sortiment. Na druhém misté se umistil Hornbach a na tretim Eva.cz.

V kategorii Obchodnik roku s ndbytkem a bytovymi doplitky zvitézila IKEA Ceskd republika, a to predeviim
diky velmi silné pozici v parametru zapamatovatelnosti — spontdnné ji jmenovalo 62 % respondentd
nakupujicich sortiment. Zdkaznici IKEA v dané kategorii deklaruji také nejvyssi miru loajality. Na druhém

misté je JYSK a na tfetim Sconto ndbytek.
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DATART se stal vitézem kategorie Obchodnik roku s elektrem a elektronikou, protoze zabodoval v parametru
zapamatovatelnosti - spontdnné ho jmenovalo 62 % respondentd nakupujicich sortiment. Na druhém misté
se umistila Alza.cz a na tfetim Planeo.

Na prvni misto se z lofiského druhého v kategorii Cerpaci stanice probojovala spole¢nost Tank ONO. Tato
Cerpaci stanice je pro 54 % respondentd hlavnim ndkupnim mistem pro dany sortiment, ¢imz zdkaznici
deklaruji nejvyssi miru loajality v dané kategorii. Na druhém misté je lorisky vitéz ORLEN Benzina a na tretim
Shell.

Ocenéni Obchodnik roku s knihami ziskala spole¢nost KNIHY DOBROVSKY mimo jiné proto, 2e bodovala
v parametru zapamatovatelnosti — spontdnné ji jmenovalo 69 % respondentd nakupujicich sortiment.
Zdkaznici ke spolecnosti deklaruji také nejvyssi miru loajality v kategorii. Na druhém misté je Luxor a na
trfetim Megaknihy.cz.

V kategorii Obchodnik roku s hraékami zvitézila spole¢nost Bambule, kterd zabodovala zejména v parametru
zapamatovatelnosti - 35 % respondentd nakupujicich sortiment si ji spontdnné vybavilo. Druhé misto
pripadlo Wiky a treti obsadilo Pompo.

Kromé titulu Absolutni vitéz je spolec¢nost Dr. Max také na prvnim misté v kategorii Lékarna roku. Dr. Max je
ve své kategorii nejsilngjsim hra€em ve v3ech parametrech - spontdnné jej jmenovalo 84 % respondentd
nakupujicich sortiment, pro 71 % zdkaznikd je hlavnim ndkupnim mistem pro dany sortiment a je na prvnim
misté také z hlediska souhrnného indexu dOvéry nakupujicich. Druhé misto obsadily 1ékdrny Benu a tfeti
Lékdrna.cz.

Titul E-shop roku ziskala spole¢nost Alza.cz mimo jiné diky nejvy3si mife loajality zdkaznikd v dané kategorii.
Podil zakaznik, pro které je obchodnik Alza.cz hlavnim ndkupnim mistem pro dany sortiment, je 41 %. Druhé
misto obsadilo Zalando.cz a treti dm.cz.

Spolec¢nost Super Zoo zvitézila v kategorii Obchodnik roku pro chovatele. Super Zoo boduje v parametru
zapamatovatelnosti, spontdnné si jej vybavilo 32% respondentd nakupujicich sortiment, a také v parametru
logjality — pro 56 % zdkaznikd je hlavnim ndkupnim mistem pro dany sortiment. Na druhém misté je
SpokojenyPes.cz a na tfetim Zoohit.

V nové kategorii Doruceni jidla a potravin zvitézila spole¢nost Rohlik.cz, a to predevsim diky velmi silné pozici
v parametru zapamatovatelnosti — spontdnné Rohlik.cz jmenovalo 46 % respondentd nakupujicich sortiment.

Druhou pricku obsadila Foodora a treti Kosik.cz.

Celkovy prehled vitézU ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2023

Absolutni vitéz Dr. Max
Cena verejnosti Lidl Ceska republika
Obchodnik roku s potravinami Lidl Ceskd republika
Obchodnik roku s drogerii a parfumerii dm drogerie markt
Obchodnik roku s odévy Peek & Cloppenburg
Obchodnik roku s obuvi DEICHMANN
Obchodnik roku se sportovnimi potfebami Decathlon
Obchodnik roku s elektrem a elektronikou DATART
Obchodnik roku pro ddm a zahradu oBI
Obchodnik roku s ndbytkem a bytovymi doplriiky | IKEA
Cerpaci stanice roku Tank ONO
Obchodnik roku s knihami KNIHY DOBROVSKY
Obchodnik roku s hrackami Bambule
Lékdrna roku Dr. Max
Obchodnik roku pro chovatele Super Zoo
Doruceni jidla a potravin Rohlik.cz
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E-shop roku Alza.cz

Inovace roku Makro Cash & Carry CR

Tesco Stores CR

SOCR CR - Zodpovédny obchodnik

V pripadé zdjmu o dalsi informace kontaktujte prosim:
Ogilvy, Lucie Pavly, tel.: + 420 602 302 502, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com
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