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Vitézem kategorie ,,Inovace roku — Sazka na zménu*“

jubilejniho 20. rocniku ocenéni Mastercard Obchodnik roku se stala skupina
coop

Praha
29. brezna 2023

O vitézi v kategorii ,Mastercard Inovace roku — Sazka na zménu“ dnes rozhodli svym hlasovanim
ucastnici konference Retail Summit. O prvenstvi se utkali ve vefejné prezentaci finalisté kategorie —
Albert, IKEA a skupina COOP. Vitézem se stala skupina COOP.

,Na dnesnim dynamickém trhu maloobchodu jsou inovace klicové pro udrZeni konkurenceschopnosti
a uspéchu. Spolecné s odbornou porotou jsme chtéli proto vyzdvihnout jejich dileZitost pro tspésné
podnikdni v rdmci kategorie Inovace roku — Sdzka na zménu. Mezi letoSnimi finalisty jsou projekty
smeérujici k vétsi udrZitelnosti i zlepsujici zakaznicky zdZitek novymi zptusoby nakupovdni,“ uvedl Michal
Carny, generalni feditel Mastercard pro Ceskou republiku a Slovensko. ,Ocenéni Mastercard Obchodnik
roku sleduje vyvoj ¢eského maloobchodu jiZ dvacet let a jsme nadseni, Ze muZeme byt soucdsti hleddni
novych a inovativnich zpGsob( k dosaZeni udrZitelného riistu,” dodal Michal Carny.

Princip vybéru vitéze kategorie Mastercard Inovace roku — Sazka na zménu je kombinaci expertniho
nazoru a volby profesiondl( z odvétvi obchodu. Finalisty nominuji ¢lenové odborné poroty. O vitézi
kategorie dnes hlasovanim rozhodli Ucastnici konference Retail Summit po zhlédnuti prezentaci
nominovanych. Skupina COOP v ném ziskala nejvice hlasl a stala se tak vitézem kategorie ,Mastercard
Inovace roku — Sazka na zménu“.

Skupina COOP

Na jafe 2022 oteviela Skupina COOP prvni hybridni 24/7 automatickou prodejnu v Evropé a do konce
roku oteviela dalsi tfi. Jedna se o unikatni technické reseni vytvorené tuzemskymi firmami se zapojenim
Bankovni identity, ktera umoznuje kontrolu véku a tim neomezeny prodej zbozi, coz je unikatem na
urovni EU. Inovativni hybridni model prodejny je vytvoren tak, aby byl zachovan provoz s personalem pro
tradi¢ni zakazniky a po bézné oteviraci dobé se prodejna prepne do bezobsluzného rezimu. Diky tomu je
zajistén vyssi komfort pro zdkaznika i vylepSeni ekonomiky prodejny a tim i zachovani obchodni
obsluznosti. Prodejny jsou plnohodnotné s tisici polozkami sortimentu, umozniujici komfortni ndkup a
nabizejici i dalsi doplfikové financni sluzby. Specidlni je i provoz téchto prodejen v regionech misto v
Praze, jak byva u téchto inovaci Casté.
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Dalsimi finalisty v kategorii Mastercard Inovace roku — Sazka na zménu byli:
ALBERT

Albert intenzivné pracuje na sniZzovani potravinovych prebytkd. Jejich pomér se diky promyslené
sklddacce aktivit jiz nékolik let pohybuje pod 1,5 % z celkového objemu. Loni Albert predstavil jesté
propracovanéjsi koncept — prvni zero food waste prodejnu v prazskych Novych Butovicich. VSe zacina
objednavkovym systémem, ktery funguje na zakladé znalosti potieb zakaznikl a prace s velkymi daty.
Sucha para v Useku ovoce a zeleniny zase udrZuje jejich Cerstvost. Mezi dalsi kroky patfi peceni
specidlniho chlebicku z prezralych banan(, zleviiovani zboZi ke konci data spotfeby ¢i zachranarské
bedynky. Zcela zasadni je spoluprace s potravinovymi bankami a darovani neprodaného jidla potfebnym
lidem, ale také zdchrannym stanicim pro zvirata.

IKEA

IKEA chce byt do roku 2030 klimaticky neutralni. Vyuziva k tomu obéhovou ekonomiku, ve které jednim
z hlavnich projektl je sluzba Druhy Zivot ndbytku. Ta umoZznuje zdkaznikim nabidnout pouzity nabytek
k odkupu zpét do IKEA pfes web www.druhyzivotnabytku.cz. Za vykoupeny nabytek poskytuje podle miry
opotfebovani voucher v hodnoté az pulky plvodni ceny, nasledné nabytek opét proda. V loriském roce
doslo k digitalizaci celého servisu, kterd sluzbu vice zpfistupnila. Zakaznici maji moZnost tento nabytek
odvézt do jednoho z 9 vydejnich mist v regionech, které si predem zvoli. V loriském financnim roce IKEA
vykoupila 6 057 vyrobk( od 3 222 jednotlivych zakaznikd.

Ocenéni Mastercard Obchodnik roku

Mastercard Obchodnik roku je prestizni ocenéni nejlepSich obchodnikl v jednotlivych kategoriich
maloobchodu. V letoSnim roce se uskutecnil jubilejni dvacaty rocnik této soutéZe. Absolutni vitéz a
vitézové sortimentnich kategorii jsou vybirani na zakladé reprezentativniho prizkumu vefejného minéni.
Drzitele titulu Mastercard Obchodnik roku 2022 — Cena verejnosti urcili zdkaznici hlasovanim
prostfednictvim internetovych stranek.

V pfipadé zdjmu o dalsi informace kontaktujte prosim:
Ogilvy, s.r.o.
Lucie Pavl(, tel.: + 420 602 302 502, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com
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