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dm drogerie markt se stala absolutnim vitézem jubilejniho 20. ro¢niku
ocenéni Mastercard Obchodnik roku
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29. bfezna 2023

—  Absolutnim vitézem jubilejniho 20. ro¢niku ocenéni Mastercard Obchodnik roku se stala dm drogerie markt.

— Témér 79 tisic lidi se zapojilo do internetového hlasovani kategorie Cena verejnosti, aby vybrali svého
oblibeného obchodnika. Lidl ziskal takika 51 tisic hlasa a stal se tak vitézem kategorie.

— Vitézi sortimentnich kategorii se stali Alza.cz, Decathlon, DEICHMANN, dm drogerie markt, Dr.Max, IKEA,
KNIHY DOBROVSKY, Lidl, Megahracky.cz, OBI, ORLEN Benzina, Zalando a Zoohit.cz.

,Vsledky jubilejniho 20. rocniku ocenéni Mastercard Obchodnik roku pfindseji nékolik novinek na prvnich mistech.
Velka gratulace patfi bezesporu spolecnosti dm drogerie markt, kterd se na zdkladé reprezentativniho vyzkumu mezi
zdkazniky probojovala z loriského tfetiho mista v kategorii Absolutni vitéz na pficku nejvyssi. Mezi vitézi ocenéni se
objevili také novdcci, jako napfiklad spolecnosti Zalando, vitéz kategorie Obchodnik roku s odévy, nebo
Megahracky.cz v kategorii Obchodnik s hrackami,” komentuje vysledky Michal Carny, generalni Feditel Mastercard
pro Ceskou republiku a Slovensko.

VITEZOVE MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2022

Vitézové jednotlivych sortimentnich kategorii a absolutni vitéz ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2022 byli
vybrani na zakladé reprezentativniho prlzkumu. Pfi hodnoceni byly brany v avahu dvé klicové skupiny faktord:
faktory pozice na trhu a faktory dlivéry zdkaznik(. Celkovy index i dané faktory ve vysledku zohledriuji celkovou
situaci na trhu a pozici obchodnika v ramci konkurenéniho prostfedi. Absolutnim vitézem se kazdorocné stava
obchodnik, ktery dosdahne v rdmci reprezentativniho vyzkumu nejvyssiho celkového skére napfic vSemi kategoriemi.

Absolutni vitéz ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2022

1. misto

Nejlepsi skdre vyneslo na prvni pricku v kategorii Absolutni vitéz spoleénost dm drogerie markt. Tato sit se tak stala
absolutnim vitézem ocenéni Mastercard Obchodnik roku. Spoleénost se v poslednich letech vidy driela v TOP 3
nejlépe hodnocenych obchodnikll, ale prvenstvi ji dosud o vlasek unikalo. dm drogerie markt patfi do top 5
obchodnikl ve vsech tfech zdkladnich parametrech — spolec¢nost ma vysokou zapamatovatelnost, jeji zakaznici jsou
loajalni a tési se velké duvére.

2. misto

Stfibrnou pozici v kategorii Absolutni vitéz obsadila spolecnost Dr.Max, a to predevsim diky parametrim
zapamatovatelnosti a loajality svych zdkaznik( — v téchto parametrech je nejlépe hodnocenym obchodnikem ze
vsech.

3. misto
Na tfetim misté se v celkovém poradi umistila spolecnost IKEA. Na Spici Zebticku nejlepsSich obchodnikd na trhu se
drzi predevsim diky vysoké dlivére, a to napfi¢ vSemi sledovanymi kategoriemi.

Vitézové sortimentnich kategorii
Cenu Mastercard Obchodnik roku s potravinami ziskal Lidl Ceska republika. Lidl bodoval mimo jiné v parametru

zapamatovatelnosti — spontanné jej jmenovalo 56 % respondentl nakupujicich sortiment. Zakaznici Lidlu v dané
kategorii deklaruji rovnéz vysokou miru loajality. Druhé misto pfipadlo Kauflandu a na tfetim misté je Albert.
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Vedle ziskaného titulu Absolutni vitéz se dm drogerie markt stala vitézem kategorie Mastercard Obchodnik roku
s drogerii a parfumerii, a to pfedevsim diky nejvyssi mire loajality deklarované zakazniky v dané kategorii — podil
zdkaznikd, pro které je prodejna hlavnim ndkupnim mistem pro dany sortiment, je 63 %. Na druhém misté se
umistila TETA drogerie a na tfetim Rossmann.

Spolecnost Zalando se stala vitézem kategorie Mastercard Obchodnik roku s odévy diky nejvyssi mite loajality
deklarované zakazniky — podil zakaznik(, pro které je prodejna hlavnim nakupnim mistem pro dany sortiment, je
34 %. Na druhém misté je spole¢nost Bonprix a na tfetim Sinsay.

Ocenéni Mastercard Obchodnik roku s obuvi ziskala spole¢nost Deichmann. Spole¢nost bodovala v parametru
zapamatovatelnosti — spontanné ji jmenoval kazdy druhy respondent nakupujici sortiment. Zakaznici v dané
kategorii deklaruji k obchodnikovi Deichmann nejvyssi miru loajality. Druhé misto obsadila spolecnost CCC a treti
Rieker.

Vitézem kategorie Mastercard Obchodnik roku se sportovnimi odévy a potiebami je Decathlon. Jeho zdkaznici
deklaruji nejvyssi miru loajality v dané kategorii. Podil zakaznik(, pro které je prodejna hlavnim nakupnim mistem
pro dany sortiment, je 54 %. Druhé misto obsadilo Sportisimo a tieti A3 sport.

Spolec¢nost OBI se stala vitézem kategorie Mastercard Obchodnik roku pro dim, zahradu a chovatele diky
nejlepsim vysledklm v parametru zapamatovatelnosti v dané kategorii — spontanné ji jmenovalo 53 % respondent(
nakupujicich sortiment. Zakaznici ke spole¢nosti OBI deklaruji v kategorii také vysokou miru loajality. Na druhém
misté se umistil Zoohit.cz a na tfetim Hornbach.

V kategorii Mastercard Obchodnik roku s nabytkem a bytovymi dopliiky zvitézila IKEA Ceska republika, predeviim
diky nejlepsim vysledkim v parametru zapamatovatelnosti — spontdnné ji jmenovalo 59 % respondentl
nakupujicich sortiment. Zakaznici IKEA v dané kategorii deklaruji také nejvyssi miru loajality. Na druhém misté je
JYSK a na tfetim Sconto nabytek.

Spole¢nost Alza.cz se stala vitézem kategorie Mastercard Obchodnik roku s elektrem a elektronikou predevsim
diky tomu, Ze zabodovala v parametru zapamatovatelnosti — spontanné ji jmenovalo 49 % respondentl nakupuijicich
sortiment. Na druhém misté se umistil lofisky vitéz Datart a na tfetim CZC.cz.

Vitézem kategorie Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou se stala spole¢nost ORLEN Benzina diky nejlepsim
vysledklim v parametru zapamatovatelnosti — spontanné ji jmenovalo 65 % respondentl nakupujicich sortiment. Na
druhém misté je lonsky vitéz TANK Ono a na tifetim Shell.

Ocenéni Mastercard Obchodnik roku s knihami ziskala spolec¢nost Knihy Dobrovsky mimo jiné proto, Ze bodovala
v parametru zapamatovatelnosti — spontanné ji jmenovalo 67 % respondent(l nakupujicich sortiment. Zakaznici ke
spolec¢nosti deklaruji také nejvy$si miru loajality v kategorii a i z hlediska souhrnného indexu divéry zdkaznikl je
v kategorii spole¢nost na prvnim misté. Na druhém misté je spolecnost Megaknihy.cz a na tfetim Luxor.

V kategorii Mastercard Obchodnik roku s hrackami zvitézila spole¢nost Megahracky.cz predevsim diky vysoké mire
dlvéry zakaznikd. Diky tomuto parametru posiluje mezirocné celkové skére obchodnika. Druhé misto obsadilo
Pompo a treti 4kids.cz.

Spolecnost Dr.Max je vitézem kategorie Mastercard Lékarna roku diky vybornym vysledkim v parametru
zapamatovatelnosti — spontanné ji jmenovalo 81 % respondentl nakupujicich sortiment. Zakaznici ke spolec¢nosti
Dr.Max deklaruji také nejvyssi miru loajality v kategorii. Druhé misto obsadily Iékarny Benu a treti Pilulka.cz.

Titul Mastercard E-shop roku ziskala spolec¢nost Zoohit.cz mimo jiné diky nejvyssi mite loajality zakaznikd v dané
kategorii — podil zakaznik(, pro které je obchodnik Zoohit.cz hlavnim nakupnim mistem pro dany sortiment, je 42 %.
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Tiskova zprava

Také z hlediska souhrnného indexu dlvéry zakaznikl je spolecnost v kategorii na prvnim misté. Na druhém misté je
Alza.cz a na tfetim Zalando.

Zvlastni ocenéni

Cena verejnosti

V kategorii Mastercard Obchodnik roku 2022 — zvitézil Lidl Ceska republika s 50 832 hlasy. Na druhém misté se
umistila spole¢nost Kaufland, ktera ziskala 31 741 hlasG a na tfetim spolecnost Albert s22 816 hlasy. Celkem
hlasovalo 78 440 osob a hlasujici rozdélili mezi nejrizné;jsi obchodniky 325 938 platnych hlasu.

Obchodnik roku generace 2

Obchodnikem roku 2022 z pohledu generace Z (do 27 let), se stava IKEA. Mladi lidé tomuto obchodnikovi vyjadfuji
velmi vysokou miru davéry, IKEA velmi dobfe napliiuje jejich ocekavani a je vnimana jako velmi vyhodna oproti
konkurenci. Zaroven je IKEA mezi mladymi lidmi jednim z nejznaméjsich obchodnik(i a udrZuje si mezi nimi velmi
vysokou miru loajality — je hlavnim ndkupnim mistem v kategorii nabytku pro naprostou vétSinu mladych lidi
generace Z.

Mastercard Obchodnik roku — SOCR CR Zodpovédny obchodnik

Kategorie, jejim? garantem je Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR), se letos zamé¥ila na projekty, které
prinesly nejvétsi energetické Uspory. Snizenim vlastnich naklad( proto mohli jednotlivi obchodnici pfiznivéji nastavit
cenotvorbu ve prospéch svych zdkaznik(l a snizit tak tlak na jejich penézenky. Na zakladé bodového hodnoceni
udélila odbornd porota prvenstvi spolecnosti Kaufland. Porotci ocenili dvé opatieni, diky nimz Kaufland dosahl
vyrazné energetické Uspory. Konkrétné se jednalo o ploSnou vyménu LED trubic a optimalizaci osvétleni a dale pak o
zaskleni chladiciho nabytku na jednotlivych filidlkach. V prvnim pfipadé dosahla ro¢ni Gspora zhruba 18 500 MWh,
ve druhém pfriblizné 1 900 MWh. V konkurenci uspély i projekty retézc( Lidl, Penny a Tesco, které se dostaly do
uzsiho vybéru.

Piehled vitézi ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2022

Absolutni vitéz

dm drogerie markt

Mastercard Obchodnik roku — Cena verejnosti

Lidl Ceskd republika

Mastercard Obchodnik roku s potravinami

Lidl Ceska republika

Mastercard Obchodnik roku s drogerii a parfumerii

dm drogerie markt

Mastercard Obchodnik roku s odévy

Zalando

Mastercard Obchodnik roku s obuvi DEICHMANN
Mastercard Obchodnik roku se sportovnimi odévy a potfebami Decathlon
Mastercard Obchodnik roku s elektrem a elektronikou Alza.cz
Mastercard Obchodnik roku pro diim, zahradu a chovatele OBl

Mastercard Obchodnik roku s ndbytkem a bytovymi doplfiky

IKEA Ceska republika

Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou

ORLEN Benzina

Mastercard Obchodnik roku s knihami

KNIHY DOBROVSKY

Mastercard Obchodnik roku s hrackami

Megahracky.cz

Mastercard Lékarna roku

Dr.Max

Mastercard E-shop roku

Zoohit.cz

Mastercard Obchodnik roku generace Z

IKEA Ceska republika

Mastercard Obchodnik roku — SOCR CR Zodpovédny obchodnik

Kaufland

V pfipadé zdjmu o dalsi informace kontaktujte prosim:
Ogilvy
Lucie Pavld, tel.: + 420 602 302 502, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com
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