Mastercard Obchodnik roku 2019 — pravidla hodnoceni obchodniki

1. PORADATEL A GENERALNi PARTNER

Generalnim partnerem soutéZze Mastercard Obchodnik roku 2019 (dale jen soutéz) je spolecnost
Mastercard Europe SA, organizaéni slozka, se sidlem na Praze 1, Na pofi¢i 1079/3a, PSC 110 00, IC:
69345724 zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka 34449 (dale
jako ,poradatel”)

Organizatorem soutéze je spolecnost Ogilvy, s.r.o. se sidlem vPraze 7, Pfivozni 2a, PSC 170 00,
IC:25120158 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 51364
(dale jako organizator).

2. PRO KOHO JE SOUTEZ URCENA?
Soutéz je urena pro obchodniky. Obchodnikem se pro ucely téchto pravidel rozumi pravnicka nebo
fyzicka osoba, ktera na uzemi Ceskeé republiky provozuje obchodni provozovnu (dale i jako soutézici).

3. JAK SOUTEZ FUNGUJE?

Soutéz je rozdélena do nasledujicich tfi samostatnych Casti
- Hodnoceni na zakladé priizkumu vefejného minéni
- Hlasovani vefejnosti na internetovych strankach
- Hlasovani uc¢astnikd konference Retail Summit

3.1 PRVNi CAST SOUTEZE: HODNOCENI NA ZAKLADE PRUZKUMU VEREJNEHO MINENI

Tuto Cast soutéze zajiStuje pofadatel a je rozdélena do deviti oborovych kategorii a hlavni kategorie a
mohou se ji zucastnit pouze obchodnici, ktefi budou do jednotlivych kategorii nominovani pofadatelem.
Seznam vsech kategorii je pfilohou téchto pravidel.

Nominace do této &asti soutéZe prob&hnou podle metodiky spole¢nosti GfK Czech, s.r.o., ICO: 15271757
(dale jen GfK Czech). Na zakladé této metodiky poradatel pfi zohlednéni nasledujicich kritérii:

- velikost prodejni plochy v m2

- sortiment prodavaného zbozi

- rozsifenost v ramci CR

- forma prodeje

a preference zakaznik( na zakladé vlastnich vyzkum( GfK Czech zaradi obchodniky do jednotlivych kategorii.

V kazdé kategorii bude vybran jeden vitéz. O vitézi v kazdé kategorii rozhodne vysledek reprezentativniho
Setfeni GfK Czech na vzorku ¢eskych spotfebitelll (formou on-line dotazovani celkem 1000 osob ceské
populace ve véku 15-69 let v prabéhu podzimu 2019).

Vitézem kazdé z deviti oborovych kategorii se stane obchodnik, ktery ziska nejlepsi komplexni hodnoceni
ze strany dotazovanych osob ve své kategorii podle metodiky GfK Czech.

Absolutnim vitézem se stane obchodnik, ktery ziska absolutné nejvyssi hodnoceni ze strany zakaznikd bez
ohledu na kategorii zbozi.

3.2 DRUHA CAST SOUTEZE: HLASOVANi VEREJNOSTI NA INTERNETOVYCH STRANKACH

Doba hlasovani vefejnosti je od 7. 10. 2019 do 12. 1. 2020.

V této Casti soutéze hlasuje Siroka vefejnost. Vitéz hlasovani vefejnosti — obchodnik, ktery bude mit nejvyssi
pocet hlasl v této Casti soutéze od hlasujici vefejnosti ziska titul Mastercard Obchodnik roku 2019 — Cena
verejnosti.

Hlasovani vefejnosti se mize zudastnit fyzicka osoba starsi 18 let, s adresou pro dorudovani na izemi Ceské
republiky, kterd chce vyjadfit svou spokojenost se sluzbami, sortimentem, pfistupem personalu €i dalSimi
atributy jednotlivych obchodnikd (dale jen ,hlasujici).

Hlasujici mohou v této €asti soutéze hlasovat na internetovych strankach www.obchodnik-roku.cz.

Hlasovani vefejnosti na internetovych strankach bude probihat v dobé hlasovani vefejnosti, ktera je
upfesnéna vyse.

Hlasovani prostrednictvim internetu:



PFi hlasovani prostfednictvim internetovych stranek mulze hlasujici vyplnit pouze jeden hlasovaci formular a
udélit jim maximalné 1 hlas v jedné z oborovych kategorii dle &l. 3.1 t&chto pravidel.

Vefejnost hlasuje pro obchodniky, které si vybere ze seznamu pfipraveného pofadatelem na zakladé
nejcastéji hodnocenych obchodnikl v uplynulém roéniku a doporuceni agentury GfK Czech. Pokud hlasujici
nenajde v seznamu obchodnika, pro néhoz chce hlasovat, mize doplnit jeho jméno (obchodni firmu, oznaceni
obchodu) do policka vlastni moznost. Nominace poradatelem tedy neni nutna.

Hlasujici vyplni webovy formulaf soutéZe na internetovych strankach www.obchodnik-roku.cz (déle také jen
~formular‘) dle instrukci na téchto strankach uvedenych, a formulaf odesle poradateli. Po vyplnéni a odeslani
formulafe bude kaZdému hlasujicimu automaticky na jim vyplnénou emailovou adresu zaslana Zadost o
potvrzeni hlasovani. Pro uplnost hlasovani musi kazdy hlasujici tuto Zadost potvrdit. Hlasovani, které neni
potvrzeno pies e-mail, neni platné.

VSechny pfipadné dalSi pokusy jednoho hlasujiciho o zaslani daldiho hlasu (formuléfe) nebudou do soutéZe
zafazeny a jsou neplatné. Neplatné jsou rovnéz formulafe vyplnéné v rozporu s instrukcemi uvedenymi na
webovych strankach, formulafe doru€ené pofadateli mimo dobu hlasovani vefejnosti, formulafe
nesrozumitelné (napf. uvadéjici neexistujici nebo zmateéné jméno obchodnika) jakoz i formulafe, které
jakymkoliv jinym zplsobem odporuji témto pravidlim. Hlasy zaslané prostfednictvim neplatnych formularu
jsou rovnéz neplatné.

Pribézné vysledky hlasovani budou zvefejfiovany na webovych strankach www.obchodnik-roku.cz.

Bude-li platny hlas zaslan obchodnikovi, ktery nebyl v seznamu pfipraveném poradatelem, pofadatel takového
obchodnika zafadi do &asti soutéZe hlasovani vefejnosti.

Vyhercem ve druhé casti soutéze se stava jeden obchodnik, ktery celkem ziska od hlasujicich nejvice
platnych hlasu. Vyherce ziskava titul Mastercard Obchodnik roku 2019 — Cena verejnosti.

Organizator si vyhrazuje pravo vyradit ze soutéZze obchodniky, ktefi prokazatelné neeticky ovliviiuji prabéh
hlasovani. Za neetické ovliviiovani praibéhu hlasovani se rozumi zejména obchodnikem uloZzena pracovni
povinnost zaméstnancim, aby hlasovali v jeho prospéch (nicméné obchodnik mize zaméstnance k hlasovani
vyzvat, aniz by to specifikoval jako pracovni povinnost), pouzivani automatizovanych a dalSich hlasovacich
softwarll &i zafizeni apod.

3.3 TRETi CAST SOUTEZE — KATEGORIE UDRZITELNY OBCHODNIK a NEJLEPSi ZAMESTNAVATEL
V OBCHODE

Princip vybéru vitéze kategorie ,Mastercard Obchodnik roku 2019 — Udrzitelny obchodnik “ je tfikolovy a je
kombinaci expertniho nazoru a volby profesionaly z odvétvi obchodu.

o V prvnim kole probé&hnou individualni nominace ze strany ¢lenll expertniho tymu sestaveného z expertl
ze Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, VSE, vyzkumnych a poradenskych firem, odbornych novinafd,
organizatora Retail Summitu, Spotfebitelského féra a z Mastercard. Kazdy ¢len expertniho tymu maze
nominovat az 3 kandidaty.

o Na zakladé hlasovani ¢lenl expertniho tymu budou vybrany tfi nominace s nejvétsim poctem hlasu.

o Kandidati na 1. az 3. misté budou vyzvani ke kratké prezentaci svého feSeni na konferenci Retail Summit
2020, ktera se kona ve dnech 3. - 5. unora 2020 v Clarion Congress Hotel Prague na adrese Freyova
945/33, Praha 9 a o vitézi kategorie rozhodnou hlasovanim G&astnici uvedené konference, ktefi budou
pfitomni v sale v dobé hlasovani. Kazdy pfitomny ucastnik da v okamziku hlasovani svij hlas maximalné
jedné nominaci. Nominace, ktera ziska nejvice hlas(, se stavaji vitézem této kategorie.

Kategorie ,Mastercard Obchodnik roku 2019 —SOCR CR Nejlep$i zaméstnavatel v obchodé“ je
vyhlagovana Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR za podpory spoleénosti Mastercard. Obchodnici se
budou moci do ocenéni zapojit vypinénim dotazniku sestaveného odborniky v oblasti HR, odbornym garantem
vyhodnoceni je spoleénost Hays.

4. PRAVIDLA PRO VYUZiVANi LOGA BEHEM SOUTEZE

Obchodnici maji moznost informovat v pribéhu doby hlasovani verejnosti své zakazniky o soutézi a pozadat
je, aby jim dali svUj hlas. K tomuto Gc¢elu mohou pouzivat logo Mastercard Obchodnik roku 2019, které je ke
staZzeni na www.obchodnik-roku.cz. Na stejném misté je ke stazeni také Manudl jednotného vizualniho stylu,
ktery upravuje podminky pouzivani tohoto loga. Obchodnici mohou logo pouzivat pouze v souladu s timto
manualem. Obchodnici se zaroven zavazuji zaslat poradateli nebo organizatorovi k nahledu a schvaleni
kaZzdé pouziti tohoto loga, a to v€as, aby bylo mozné v pfipadé potieby pouZiti loga upravit dle Manualu



jednotného vizualniho stylu dfive, nez bude zvefejnéno. Kontakt je uveden na www.obchodnik-roku.cz v sekci
Kontakty.

Obchodnici nemohou toto logo pouzivat v jinych souvislostech, pfedevSim pak v kontextu, ktery by mohl
pusobit dojmem, Ze obchodnik toto logo ziskal jako vitéz. Pofadatel v této souvislosti upozoriuje

na skute¢nost, ze logo, kterym oznacuje soutéz, je ochrannou znamkou zapsanou u Ufadu pramyslového
vlastnictvi a je chranéno dle zakona o ochrannych znamkach a pravem autorskym.

5. SLAVNOSTNIi VYHLASENI
Vitézové vSech kategorii budou slavnostné vyhlaseni 4. anora 2020 v ramci galaveCera konference Retail
Summit.

6. PRAVIDLA PRO VYUZiVANI LOGA A TITULU PRO VITEZNE OBCHODNIKY

Poradatel udéluje obchodnikiim, ktefi se stanou vitézi jednotlivych ¢asti soutéze dle €. 3.1 az 3.3 a pfijmou
ceny na slavnostnim vyhlaeni (€l. 5), pravo uzivat titul, ktery jim bude na slavnostnim vyhladSeni udélen a
pfisludné logo, kterym poradatel oznaCuje soutéZ ,Mastercard Obchodnik roku 2019" ve varianté pro
pfisludnou Kkategorii, a to za podminek stanovenych vtomto odstavci. Organizator pfeda vitéznym
obchodnikiim do 1 mésice od slavnostniho vyhlaseni (¢l. 5) Manual pouziti loga pro vitézné obchodniky, ktery
dale upravuje podminky pouzivani ziskaného loga a titulu. Obchodnici, ktefi se stanou vitézi jednotlivych ¢asti
soutéZe dle &l. 3.1. az 3.3. se pfijetim cen na slavnostnim vyhlaSeni zavazuji uzivat titul, ktery jim bude na
slavnostnim vyhlaseni udélen, a logo, kterym pofadatel oznacuje soutéz a danou kategorii, pouze v plvodni
podobé stanovené pofadatelem a podle Manualu pouziti loga pro vitézné obchodniky, a zdrZzet se uzivani
takového titulu a loga ve zkracené, pozménéné i jinak zpracované podobé. Pofadatel v této souvislosti
upozorfiuje na skuteénost, Ze logo, kterym oznaduje soutéZ, je ochrannou znamkou zapsanou u Ufadu
pramyslového vlastnictvi a je chranéno dle zakona o ochrannych znamkach a pravem autorskym. Vyuziti
tohoto loga a titulu neni asové omezeno. Tito obchodnici si zarover zavazuji zaslat organizatorovi k nadhledu
a schvaleni kazdé pouziti tohoto loga, a to v€as, aby bylo mozné v pfipadé potfeby pouziti loga a titulu upravit
dle Manualu pouziti loga pro vitézné obchodniky dfive, nez bude zvefejnéno. Kontakt na organizatora je
uveden na www.obchodnik-roku.cz v sekci Kontakty.

7. SPOLECNA USTANOVENI

Poradatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zmeénit pravidla této soutéze v€etné doby jeji platnosti i soutéz

ukongit.

Pofadatel nenese zadnou odpovédnost za doruéeni webovych formulari hlasujicich. Tato podrobna pravidla
soutéze jsou k dispozici na internetovych strankach www.obchodnik-roku.cz a

v sidle poradatele po celou dobu konani soutéze.

V Praze dne 7. 10. 2019



SEZNAM KATEGORIi - PRILOHA

Kateqgorie

Obchodnici soutézi celkem ve 14 raznych kategoriich a o titul Absolutni vitéz. Celkové vysledky soutéze
budou vyhlaseny 4. unora 2020 v ramci slavnostniho galavecera konference Retail Summit.

HLAVNi CENA

Absolutni vitéz — drzitel ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2019. Absolutni vitéz bude uréen na zakladé
vysledk( vyzkumu spole¢nosti GfK Czech, s. r. o.

OBOROVE KATEGORIE

Vitézové kategorii 1-9 budou vybrani na zakladé reprezentativniho Setfeni realizovaného nezavislou
spole¢nosti GfK Czech, s. r. 0., ktera v listopadu 2019 oslovi tisic spotfebitelll z celé Ceské republiky.

Mastercard Obchodnik s potravinami

Mastercard Obchodnik s drogerii a parfumerii
Mastercard Obchodnik s odévy

Mastercard Obchodnik s obuvi

Mastercard Obchodnik se sportovnimi odévy a potfebami
Mastercard Obchodnik s elektrem a elektronikou
Mastercard Obchodnik pro dim, zahradu a chovatele
Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovymi doplriky
Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou

CoNoOR~WNE

KATEGORIE MASTERCARD OBCHODNIiK ROKU 2019 — UDRZITELNY OBCHODNIK

Princip vybéru vitéze kategorie ,Mastercard Obchodnik roku 2019 — Udrzitelny obchodnik“ je tfikolovy a je
kombinaci expertniho nazoru a volby profesionaly z odvétvi obchodu. V prvnim kole probéhnou individualni
nominace ze strany ¢lend expertniho tymu. Na zakladé hlasovani ¢len expertniho tymu budou vybrany tfi
nominace s nejvétsim pocétem hlast. Kandidati budou vyzvani ke kratké prezentaci svého feSeni na konferenci
Retail Summit 2020 a o vitézi kategorie rozhodnou U&astnici konference prostfednictvim hlasovani.

KATEGORIE MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2019 — SOCR CR NEJLEPSiI ZAMESTNAVATEL
V OBCHODE

Kategorie ,Mastercard Obchodnik roku 2019 — SOCR CR Nejlep$i zaméstnavatel v obchodé” je vyhlasovana
Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR za podpory spole¢nosti Mastercard. Obchodnici se budou moci do
ocenéni zapojit vyplnénim dotazniku sestaveného odborniky v oblasti HR, odbornym garantem vyhodnoceni
je spole¢nost Hays.

ZVLASTNI KATEGORIE

MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2019 — CENA VEREJNOSTI
Obchodnik, ktery ziska nejvétsi pocet hlasu v hlasovani verejnosti.

MASTERCARD MILLENNIALS OBCHODNIK ROKU 2019

Ugelem kategorie Mastercard Millennials Obchodnik roku je vybrat takovy fetézec, ktery je u této vékové
kategorie (20—30 let) oblibeny, a zaroven je zde velky rozdil mezi vnimanim prodejny u mladych respondentt
ve srovnani s ostatnimi.



