MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2017

INFORMACE A TIPY
PRO OBCHODNIKY



Tento manual shrnuje zakladni informace o patnactém rocniku ocenéni Mastercard
Obchodnik roku a pfinasi nékolik tip pro obchodniky, jak podpo¥it hlasovani
verejnosti a ziskat vitézstvi v kategorii Mastercard Obchodnik roku 2017 — MONETA
Money Bank Cena verejnosti.
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1. CO JE MASTERCARD OBCHODNIK ROKU

e Mastercard Obchodnik roku je prestizni ocenéni nejlepsich obchodnikl v jednotlivych
kategoriich maloobchodu. V letosnim roce se uskutecni jiz patnacty rocnik této soutéze. Za
tuto dobu si Mastercard Obchodnik roku vydobyl velkou medialni publicitu i respekt mezi
vami, samotnymi obchodniky.

e Mastercard Obchodnik roku je urcitou mapou maloobchodu, kterd mize slouzit zakazniklm
v orientaci na trhu. Zaroven mize byt cennym nastrojem komunikace samotnych obchodnik{
— Uspéch v ocenéni je dobrym signalem pro zakazniky, zaméstnance i akcionare.

2. CO VAM MUZE MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2017
PRINEST?

e Vyssi zisky — z ankety poradané mezi vitéznymi obchodniky vyplynulo, Ze u vétsiny se
projevilo vitézstvi na rlstu trzeb. Zakaznici berou ziskani ocenéni jako znacku kvality a
prestize daného obchodnika.

e Zpétnou vazbu piimo od zakaznikd — zakaznici budou moci jednoduchym zplisobem
vyjadFit svou spokojenost s Vasimi sluzbami. Na zakladé pribéznych vysledkd hlasovani
zaroven uvidite, které Vase komunikacni aktivity funguji nejefektivnéji.

e Vice spokojenych zakaznik{ — na zakladé zpétné vazby budete moci upravit to, s ¢im
Vasi zakaznici nejsou spokojeni.

e Vyssi medialni publicitu — s ocenénim je spjata vysoka medialni publicita. Vitézové
v jednotlivych kategoriich ¢i spole¢nosti, které budou zakaznici dobfe hodnotit v hlasovani
verejnosti, se budou v médiich objevovat ¢astéji v dobrém svétle.

o Kontakty s dalSimi obchodniky ¢i obchodnimi partnery — na slavnostnim veceru
mizete navazat nebo posilit dilezité obchodni kontakty.

3. JAK PROBEHNE LETOSNT ROCNIK OCENENT
MASTERCARD OBCHODN{K ROKU 20177?

e Mastercard Obchodnik roku 2017 bude zahdjen 2. Fijna 2017, spolecné se spusténim

hlasovani vetejnosti na internetovych strankach. Hlasovani bude ukonceno 7. ledna 2018.

e Vitézové vsech kategorii budou vyhlaseni v ramci slavnostniho galavecera konference Retail
Summit 6. inora 2018.
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A) KATEGORIE VYHLASENE NA ZAKLADE VYSLEDKJ NEZAVISLEHO VYZKUMU
VEREJNEHO MINEN({

e Vitézové oborovych kategorii a Absolutni vitéz budou vybrani na zakladé expertniho
vyzkumu realizovaného nezavislou spole¢nosti GfK Czech, s.r.o. v listopadu 2017.

e V jeho rdmci bude dotazéno dva tisice spotiebiteld z celé Ceské republiky a vysledky
budou vyhodnoceny na zakladé predem stanovenych kritérii.

Obchodnici budou ocenéni v téchto 9 oborovych kategoriich:

Mastercard Obchodnik s potravinami

Mastercard Obchodnik s drogerii a parfumerii
Mastercard Obchodnik s odévy

Mastercard Obchodnik s obuvi

Mastercard Obchodnik se sportovnimi odévy a potiebami
Mastercard Obchodnik s elektrem a elektronikou
Mastercard Obchodnik pro d@im, zahradu a chovatele
Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovymi doplriky
Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou

WONONDAWN =

B)KATEGORIE MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2017 - ZAKAZNICKY ZAZITEK
V DOBE DIGITALN{

e Princip vybéru vitéze kategorie Mastercard Obchodnik roku 2017 - Zakaznicky zazitek
v dobé digitalni je trikolovy a je kombinaci expertniho nazoru a volby profesionaly
z odvétvi obchodu.

o V prvnim kole probéhne individualni nominace kandidatl ze strany clent expertniho tymu
sestaveného z expertl ze Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, VSE, vyzkumnych a
poradenskych firem, odbornych novinar(i, organizatora Retail Summitu a z Mastercard.
Kazdy clen expertniho tymu mdze nominovat az 3 kandidaty.

o Na zakladé hlasovani ¢lenl expertniho tymu budou vybrany tfi nominace s nejvétsim
poctem hlas(.

o Kandidati na 1. az 3. misté budou vyzvani ke kratké prezentaci svého reseni na konferenci
Retail Summit 2018 a o vitézi rozhodnou Ucastnici konference prostrednictvim hlasovani.

C) KATEGORIE NEJLEPSI ZAMESTNAVATEL V OBCHODE

e Kategorie ,Mastercard Obchodnik roku 2017 —SOCR CR Nejlepsi zaméstnavatel
v obchodé" je vyhlasovana Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR za podpory
spole¢nosti  Mastercard. Obchodnici se budou moci do ocenéni zapojit
vypInénim dotazniku sestaveného odborniky v oblasti HR, odbornym garantem
vyhodnoceni je spole¢nost Hays.

e VyhlasSeni vitéze probéhne na gala veceru konference Retail Summit.
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D) MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2017 — MONETA MONEY BANK CENA
VEREJNOSTI

e Udélena bude opét i cena Mastercard Obchodnik roku 2017 — MONETA Money
Bank Cena verejnosti, o jejimz drziteli rozhodne hlasovani prostfednictvim
internetovych stranek www.obchodnik-roku.cz a SMS zprav.

e Hlasovani vefejnosti bude probihat kontinualné od 2. Fijna 2017 do 7. ledna 2018.

e Hlasovaci formular jednotlivych kategorii je sestaveny na zakladé internich a externich
zdroj& GfK Czech. Zakladem vybéru je:

1. Znalost obchodnik(l (dostate¢na zkusenost s nakupem) — zdrojem informaci jsou
zejména jednotlivé oborové syndikované studie GfK Czech, ale i dfivéjsi vysledky
prizkumu Mastercard Obchodnik roku.

2. Rozsah maloobchodni sité obchodnika.

3. Informace o Ucetnich uzavérkach.

e Pokud hlasujici nenajde v seznamu obchodnika, pro néhoZ chce hlasovat, mtze doplnit
jeho jméno (obchodni firmu, oznaceni obchodu) do policka viastni moZnost. Nominace
poradatelem tedy bezpodminecné neni nutna.

Pro hlasovani vefejnosti plati tato pravidla:

o Hlasovani pfres internet

- Hlasujici v kazdé kategorii vyberou obchodnika (max. jednoho), kterému
chtéji dat svdj hlas.

- Po vyplnéni a odeslani formulare bude kazdému hlasujicimu automaticky na
jim vyplnénou e-mailovou adresu zaslana Zadost o potvrzeni hlasovani. Pro
Uplnost hlasovani musi kazdy hlasujici tuto zadost potvrdit. Hlasovani, které
neni potvrzeno pres e-mail, neni platné.

- Hlasovat na internetu mlze kazdy hlasujici maximalné 1x za dobu konani
soutéze, tedy z jedné e-mailové adresy je mozné potvrdit maximalné 1
hlasovani za dobu konani soutéze.

- Rucni kontrola hlast odchyti pfipadné pokusy o podvodné hlasovani (napr.
formou automatického vytvareni e-mailovych adres). Tyto podvodné hlasy
budou odstranény a povaZzovany za neplatné.

- ZUastava také bezpecnostni prvek z minulych let, kdy hlasujici pfed odeslanim
hlasovaciho formulafe musi opsat bezpecnostni kdd z obrazku (captcha).

- Aplikace je zabezpecena certifikdtem — 1.CA.

o SMS hlasovani

-V pfipadé hlasovani pomoci SMS zprav staci zadat zpravu ve formatu NAZEV
OBCHODNIKA a odeslat ji na Cislo 605 977 605. Cena SMS je urcena dle
platného tarifu operatora pro SMS do sité T-Mobile Czech Republic a.s.

- Hlasovat prostfednictvim SMS mize kazdy hlasujici maximalné 1x za dobu
konani soutéze, tedy z jednoho telefonniho Cisla je mozné hlasovat
maximalné 1x za dobu konani soutéze.

-V pripadé podezieni z podvodného hlasovani bude provedena telefonicka
kontrola Cisel, ze kterych bylo hlasovano.

e Pro zajisténi bezpecnosti hlasovani dale plati:
o Vyvoj pfijatych hlas bude priibézné sledovan. Pfi nestandardnich pohybech hlasi
(napf. dramaticky nardst u jednoho obchodnika) budou hlasy okamzité prozkoumany
a bude ovérena jejich platnost.

INFORMACE A TIPY PRO OBCHODNIKY




o Kazdy pracovni den bude manualné prohlédnuta databaze s pfijatymi hlasy s cilem
zkontrolovat, Ze hlasy nejsou podvodné.

e Organizator soutéze si vyhrazuje pravo odvolat ze soutéze obchodnika, ktery se pokusi
manipulovat s hlasy, popt. se dopusti v ramci soutéze neetického chovani.

e Prlibézné vysledky budou zvefejfiovany na internetovych strankach www.obchodnik-
roku.cz. Stranky budou spustény soucasné se zahajenim hlasovani vefejnosti. Graf
s pribéznymi vysledky bude obnovovan na denni bazi.

. JAK MOZETE SAMI PRISPET KE SVEMU VITEZSTV{
KATEGORII MONETA MONEY BANK CENA VEREJNOSTI?

< a

e Aby mohli zdkaznici hlasovat pravé pro Vasi spole¢nost, musi o0 moznosti hlasovani védét.
Zalezi na kazdém obchodnikovi, jak zaujme své zakazniky a jaké marketingové

vvrs

nastroje vyuzije k podpofe hlasovani pro ziskani co nejvyssiho poctu hlasi.
e Pravé Vy mate nejvice moznosti, jak oslovit Vase zakazniky primo!

e Ke své komunikaci mlzete vyuzit nejen logo ocenéni, ale hlasujicim mlzete i pfipomenout,
Ze mohou vyhrat atraktivni cenu. Kazdy hlasujici se mzZe zucastnit soutéze o platebni kartu
Mastercard od MONETA Money Bank s vérnostnim programem bene+ a 50 000 K¢.

Priklady Uspésné prezentace:

o Zverejnéni upoutavky na moznost hlasovani pfimo v prodejné prostrednictvim
POS material, na nichZ uvedete internetovou adresu a telefonni Cislo, na kterych
Ize pro Vas obchod hlasovat. MiZete své zakazniky pfimo vyzvat, aby vyjadrili svou
spokojenost s Vasimi sluzbami hlasovanim na internetovych strankach
www.obchodnik-roku.cz nebo prostfednictvim SMS.

o Ué&tenky z Vasich pokladen mohou obsahovat text: Hlasujte pro nas
na www.obchodnik-roku.cz.

o Nechte hlasovat fanousky na socialnich sitich. Na svych profilech na Facebooku,
Twitteru a dalSich online kanalech mUzete oslovit tisice lidi, ktefi Vasemu obchodu
fandi. PoZadejte je o podporu na zacatku, v prlibéhu, ale také pred koncem
hlasovani. Zajem o hlasovani podpofite sponzoringem postl zacilenych na vase
fanousky a jejich pratele.

o Na inzeraty, plakaty a papirové stojanky, vlajecky, samolepky a stavajici
marketingové letaky umistite vétu ,Hlasujte pro nds na www.obchodnik-roku.cz
nebo poslete SMS ve tvaru NAZEV OBCHODNIKA na cislo 605 977 605 a vyhrajte
kartu Mastercard od MONETA Money Bank s vérnostnim programem bene+ a 50 000
Ke

o Zvysit motivaci Vasich zakaznikl pro odevzdani hlasu mizete také uvedenim vyzev
k hlasovani v zakaznickych ¢asopisech a reklamnich letacich,
které distribuujete svym zakaznikm ¢i rozdavate v prodejnach.
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o Navstévnici Vasich internetovych stranek by také méli mit moznost hlasovat. Neni
nic snazsiho nez uvést vyzvu k hlasovani na Vasich internetovych strankach
s primym odkazem na stranky s hlasovanim a uvedenim cisla pro zasilani SMS hlasd.

o I Vasi zaméstnanci jsou zakazniky, i oni Vam tedy mohou dat svij hlas. Motivovat je
k tomu mdze uvadénim vyzev k hlasovani v interni komunikaci (napf. interni
casopis, intranet, webové stranky atp.). Zaméstnanci mohou byt vyzvani
k hlasovani, ovsem nesmi jim to byt uloZzeno jako pracovni povinnost.

o Pro Vasi inspiraci pfipravime také nékolik ukazek konkrétnich propagacnich
materiall (plakat A4, samolepka, DL letdak, web banner a FB post) vyzyvajicich Vase
zakazniky k hlasovani pro Vas obchod. Pokud budete mit zajem, postaci, kdyz do
téchto materialG vloZite logo Vaseho obchodu, pfipadné jeho nazev.

o Komunikaci mlzete také podpofit logem Mastercard Obchodnik roku 2017, které
prikladame spolecné s Manualem jednotného vizualniho stylu. Priklady pouziti
loga nam, prosim, zaslete ke schvaleni na e-mailovou adresu
lucie.pavilu@ogilvy.com.

6. KONTAKT

V pripadé potieby jakychkoli dodatecnych informaci, pfipominek ¢i namétl nas nevahejte
kontaktovat.

Ogilvy Public Relations, s.r.o.

Lucie Pavld, PFivozni 2A, 170 00 Praha 7
Tel.: 602 302 502

e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com

Milan KF¥iz, Pfivozni 2A, 170 00 Praha 7
Tel.: 602 266 316
e-mail: milan.kriz@ogilvy.com
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